


Cambio
De Clave



La clave que te entregamos es temporal y te servirá únicamente para asignar la nueva. Cámbiala en Cajeros 
Automáticos de la Red AVAL o en Datáfonos Red Express.

Para hacerlo sigue estos pasos.

• Inserta tu tarjeta en el Cajero electrónico.

• Selecciona otras transacciones.

• Luego selecciona Cambio de clave.

• Ahora ingresa la clave actual – Sobreflex.

• Después digita la nueva clave.

• Para confirmar el número vuelve a 

ingresar la nueva clave.
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Retiro 
En Cajeros



Retiro en Cajero I Ahorro a la Vista

1.Seleccione retiros

2. Selecciones la cuenta Ahorros, para hacer retiros del 

ahorro a la vista 

3. Tener presente que a través de la opción otro valor, podrás retirar un 

valor mayor a $600,000 en una sola transacción, hasta $2,000,000



I Crédito Rotativo

1.Seleccione retiros

2. Selecciones la cuenta Ahorros, para hacer retiros del 

ahorro a la vista 

3. Tener presente que a través de la opción otro valor, podrás retirar un 

valor mayor a $600,000 en una sola transacción, hasta $2,000,000

Retiro en Cajero



Pagos 
Por PSE
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1.En el comercio seleccionar medio de pago PSE y escoger 

Banco de Bogotá

2. Registro ACH-PSE

3. El sistema lo direccionará al siguiente menú, en tipo de cliente 

debe seleccionar Afinidad y registrar su tipo y número de 

identificación, dar continuar

4. En la siguiente pantalla, debe registrar la clave de la Tarjeta Débito 

Afinidad y los cuatro últimos dígitos del número la tarjeta
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5. El sistema le confirmará el número celular al cual llegará el 

código de verificación para continuar con el proceso. Este código lo 

debe registrar y continuar

6. Seleccionar la cuenta por defecto y continuar (la cuenta 

es definida por el convenio)



¿Tienes Dudas? Contáctate 
con nosotros. AT&C.

3173000352
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