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La economía colombiana a pesar de los retos plasmados 
en el año 2022 superó muy ajustadamente, las expectativas 
proyectadas, pues, fue uno de los países que más creció 
entre las economías emergentes del mundo; dadas las 
políticas adoptadas por el Banco de la Republica que 
respondieron positivamente a los retos generados por la 
pandemia.

Este crecimiento se vio impulsado principalmente por el 
consumo privado, reflejo de una demanda represada. 
El dinamismo del crédito y la recuperación de los niveles 
de empleo, aunque - el desempleo de mujeres y jóvenes 
sigue siendo alto, son factores que han incidido en la 
recuperación paulatina. Los indicadores económicos en 
Colombia muestran signos incipientes reflejando que la 
economía empieza a enfriarse, con la demanda interna la 
cual está empezando a moderarse.

El sector financiero se mantiene líquido y bien capitalizado, 
las medidas de política han contribuido a moderar el 
fuerte crecimiento crediticio, en particular el compromiso 
que tenemos los Fondos de empleados ha sido de suma 
importancia para impulsar la economía y alcanzar la 
inclusión social, económica y financiera, a través del apoyo 
con las diferentes líneas de crédito.

La economía solidaria representa el 4% del PIB, conformada 
por las cooperativas de ahorro y multiactivas, los fondos 
de empleados y las entidades mutuales. La cartera supera 
los $20 billones de pesos y la calidad de este, se encuentra 
alrededor del 6%, en términos generales ese porcentaje, 
con la coyuntura actual, es considerado algo normal según 
el Superintendente de la Economía Solidaria – Héctor Raúl 
Ruiz, en entrevista con el Diario La República y publicada en 
la página de la Supersolidaria.

Es importante resaltar que Fonbienestar ocupa el 
primer lugar a nivel de fondos de empleados del sector 
público, dentro de las entidades supervisadas en el 2022, 
consolidándose como uno de los más importantes de 
este sector, demostrando así el compromiso, la entrega 
y el liderazgo desde los diferentes órganos de dirección 
y administración. Para el año 2022 FONBIENESTAR se 
encuentra ubicado en el puesto 13 por nivel de activos 
($123.020 millones) entre los grandes Fondos de empleados 
a nivel nacional.



La naturaleza de Fonbienestar es el de ahorro y crédito, el cual constituye el 64% del 
total del activo y de acuerdo con su grado de exigibilidad la cartera se clasifica en 
corto y largo plazo; presentando las siguientes características:

• A diciembre 31 de 2022 el 91% de la cartera de crédito colocada en esta vigencia fue 
otorgada con descuentos por nómina y el 9% corresponde a Asociados que no se 
encuentran vinculados al ICBF cuyo pago es por ventanilla.

• FONBIENESTAR en el año 2022, presentó un comportamiento constante en colocación 
de cartera de crédito la cual ascendió a $ 41.491 millones de pesos representados en 
3.425 créditos al cierre del periodo.

• La línea de crédito con mayor participación durante el 2022 fue Reparaciones y 
Mejoras de Vivienda la cual conto con una tasa de interés del 0.80% M.V.  Por esta 
línea se colocaron 215 créditos por valor de $5.415 millones de pesos que equivalen al 
13% del total de la cartera colocada.

• El indicador de cartera vencida termino el año 2022 con el 5.25%, frente a un 5.67% 
en 2021, producto de la gestión de los procesos prejurídicos y jurídicos realizados 
y enmarcados positivamente dentro de los indicadores establecidos por la 
Superintendencia de Economía Solidaria y por debajo del 6% en el análisis realizado 
por el Superintendente, además de la disminución en la provisión de cartera.

La gestión realizada durante el año anterior nos da como resultado un alto sentido de 
compromiso con nuestros Asociados fomentando la sensibilidad social, traducida en 
los diferentes beneficios en la prestación de servicios de crédito con bajas tasas de 
interés, auxilios de solidaridad; entre otros, lo cual permite mejor calidad de vida del 
Asociado y su grupo familiar, retomando nuevamente los espacios de esparcimiento 
con la familia gracias a los fondos sociales.

Hugo Fernando Martín Cruz
Gerente





Luego de registrarse en 2022 una leve 
reactivación económica a nivel mundial, la 
economía global tenderá a presentar una 
desaceleración con gran impulso en 2023, 
con riesgos crecientes de que algunos países 
desarrollados entren en recesión; lo cual ha 
repercutido en los niveles de inflación – siendo 
los más altos de este siglo.

En este orden, el compromiso que han tenido 
y tendrán los Fondos de empleados han 
sido de suma importancia para impulsar 
la economía y alcanzar la inclusión social, 
económica y financiera, a través del apoyo con 
las diferentes líneas de crédito a los proyectos 
y emprendimientos productivos tanto en 
el sector urbano como el rural, así mismo; 
coadyuvar con la recuperación económica 
de las MiPymes (micro, pequeñas y medianas 
empresas) y el afianzamiento de los servicios 
financieros, generando rentabilidad social y 
financiera a todos los Asociados.

FONBIENESTAR ha presentado una continuidad 
operativa en la prestación del servicio, 
contando con presencia a nivel nacional con 
35 seccionales con el objeto de brindar la mejor 
atención al Asociado y su núcleo familiar. 

A continuación, presentamos el ranking de 
fondos de empleados por cifras reportadas por 
las entidades vigiladas por la Superintendencia 
de la Economía Solidaria a corte del mes de 
octubre de 2022, con información actualizada 
el 19 de diciembre de 2022:

Nuestro Fondo se encuentra posicionado en el 
primer puesto a nivel de fondos de empleados 
del sector público a la fecha del corte indicado 
consolidándose como uno de los más 
importantes de este sector.

Posicionamiento
en el sector



En relación con el número de 
Asociados con que cuenta el Fondo, 
en comparación con el año 2021, 
FONBIENESTAR, asciende a la casilla 
N. 10, subiendo así dos posiciones 
con 7773 asociados ubicados a nivel 
nacional, generando rentabilidad 
social y financiera a estos como a su 
grupo familiar.

# ENTIDAD ACTIVO PASIVOS PATRIMONIO INGRESOS GASTOS COSTO DE VENTAS 

1 

FONDO EMPLEADOS PARA BIENESTAR 

SOCIAL DE LOS SERVIDORES Y 

EXSERVIDORES PUBLICOS DEL ICBF Y 

EMPLEADOS DEL FONBIENESTAR 

 $  123.020.718.450   $  108.923.634.300   $  14.097.084.150   $  9.798.376.574   $  9.325.478.986   $          472.897.588  

2 
FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS 

(MINISTERIO DE HACIENDA) 
 $  105.338.505.011   $     82.252.758.085   $  23.085.746.926   $  7.508.689.980   $  5.424.003.141   $       2.084.686.839  

3 

CORPORACION FONDO DE 

EMPLEADOS PARA VIVIENDA DEL 

INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES Y 

DEMAS ENT DE LA SEG SOCIAL 

 $     90.441.118.072   $     33.279.253.185   $  57.161.864.887   $  7.759.504.475   $  6.840.735.502   $          918.768.973  

4 
FONDO DE BENEFICIO COMUN DE LOS 

EMPLEADOS DEL SENA 
 $     84.565.160.088   $     42.019.390.029   $  42.545.770.059   $  7.314.211.296   $  5.855.462.134   $       1.458.749.162  

5 
FONDO DE EMPLEADOS DE LAS 

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI 
 $     64.151.507.897   $     12.981.879.673   $  51.169.628.224   $  5.559.943.834   $  5.427.277.252   $          132.666.582  

6 
FONDO DE EMPLEADOS OFICIALES DEL 

DEPARTAMENTO DEL META 
 $     57.560.334.019   $     38.833.856.232   $  18.726.477.787   $  5.658.661.696   $  3.129.107.342   $       2.338.891.892  

7 

FONDO DE EMPLEADOS DE LA 

REGISTRADURIA NACIONAL DEL 

ESTADO CIVIL 

 $     43.670.642.840   $     35.889.251.938   $    7.781.390.902   $  3.704.718.724   $  1.943.421.432   $       1.761.297.292  

8 

FONDO DE EMPLEADOS DE LA 

ADMINISTRACION DE IMPUESTOS Y 

ADUANAS NALES 

 $     37.321.212.245   $     33.024.679.344   $    4.296.532.901   $  2.838.376.378   $  1.732.365.670   $       1.106.010.708  

9 

FONDO DE EMPLEADOS DE LA 

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE 

COLOMBIA 

 $     35.482.881.247   $     31.874.566.833   $    3.608.314.414   $  2.733.640.070   $  1.809.751.285   $          923.888.785  

10 
FONDO DE EMPLEADOS DEL ESTADO Y 

EDUCADORES PRIVADOS 
 $     32.978.836.309   $     25.582.172.466   $    7.396.663.843   $  2.727.825.805   $  1.721.753.911   $       1.006.071.894  

* Fuente Supersolidaria - Datos reportados por las entidades vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria a corte Octubre de 2022. 

* Fecha de informacion actualizada 19 de diciembre de 2022 

* https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/entidades-vigiladas-que-reportan-informacion-2022 



# ENTIDAD SIGLA DEPARTAMENTO 
NIVEL DE 

SUPERVISION 
ASOCIADOS 

1 FONDO DE EMPLEADOS ALMACENES EXITO PRESENTE ANTIOQUIA 1 
                

31.835  

2 FONDO DE EMPLEADOS DE COLSUBSIDIO- FEC BOGOTA 1 
                

21.977  

3 
EL FONDO DE EMPLEADOS DE LOS TRABAJADORES Y 

PENSIONADOS DE ECOPETROL S.A. 
CAVIPETROL BOGOTA 1 

                

15.594  

4 FONDO DE EMPLEADOS DE COLSANITAS FECOLSA BOGOTA 1 
                

14.508  

5 FONDO DE EMPLEADOS GRUPO EPM FEPEP ANTIOQUIA 1 
                

14.203  

6 FONDO DE EMPLEADOS DE DAVIVIENDA FONDAVIVIENDA BOGOTA 1 
                

10.784  

7 FONDO DE EMPLEADOS DE BANCOLOMBIA S.A. Y FILIALES FEC FEC ANTIOQUIA 1 
                

10.440  

8 
FONDO DE EMPLEADOS MEDICOS DE COLOMBIA   

PROMEDICO  
PROMEDICO VALLE 1 

                

9.153  

9 FONDO DE EMPLEADOS BBVA COLOMBIA FOE BOGOTA 1 
                

9.018  

10 

FONDO EMPLEADOS PARA BIENESTAR SOCIAL DE LOS 

SERVIDORES Y EXSERVIDORES PUBLICOS DEL ICBF Y 

EMPLEADOS DEL FONBIENESTAR 

FONBIENESTAR BOGOTA 1                     7.752  

11 FONDO DE EMPLEADOS DE CENCOSUD COLOMBIA S A 

FONDO DE EMPLEADOS 

DE CENCOSUD 

COLOMBIA S A 

BOGOTA 1 
                

6.788  

12 FONDO DE EMPLEADOS DEL GRUPO BANCOLOMBIA FEBANC ANTIOQUIA 1 
                

6.433  

13 

CORPORACION FONDO DE EMPLEADOS PARA VIVIENDA DEL 

INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES Y DEMAS ENT DE LA SEG 

SOCIAL 

COVICSS BOGOTA 1 
                

6.239  

14 FONDO DE EMPLEADOS FONALIANZA FONALIANZA RISARALDA 1 
                

6.226  

15 FONDO DE EMPLEADOS DE SUPERTIENDAS OLIMPICA S A  FESOL BOGOTA 1 
                

6.221  

* Fuente Supersolidaria - Datos reportados por las entidades vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria a corte 

Octubre de 2022. 

* Fecha de informacion actualizada 19 de diciembre de 2022 

* https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/entidades-vigiladas-que-reportan-informacion-2022 

 





Somos un fondo de empleados que 
contribuye al crecimiento social 
y económico del ASOCIADO y su 
núcleo familiar, ofreciendo servicios 
y beneficios oportunos y de calidad.

FONBIENESTAR será una organización 
moderna y posicionada como la 
mejor alternativa en servicios para 
sus ASOCIADOS.

Plataforma 
estratégica





(Fuente: Libro de Asociados FONBIENESTAR al 31 de diciembre de 2022)

Gestión Social
Base social



1   Seccional Bogota
2  Seccional Valle
3  Seccional Antioquia
4  Seccional Sede
5  Seccional Cundinamarca
6  Seccional Santander
7  Seccional Tolima
8  Seccional Boyacá
9  Seccional Nariño 
10 Seccional Cauca
11  Seccional Atlántico
12 Seccional Caldas
13 Seccional Huila
14 Seccional Norte De Santander
15 Seccional Risaralda
16 Seccional Cesar
17 Seccional Cordoba
18 Seccional Magdalena
19 Seccional Bolívar

1121
637
574
453
368
367
318
285
283
237
224
221
210
207
205
182
174
172
170

20 Seccional Sucre
21  Seccional Guajira
22 Seccional Meta
23 Seccional Choco
24 Seccional Caquetá
25 Seccional Quindío
26 Seccional Casanare
27 Seccional Putumayo
28 Seccional Arauca
29 Seccional San Andres
30  Seccional Guaviare
31 Pensionados - Anpicbf
32 Seccional Vichada
33 Seccional Amazonas
34 Dirección General
35 Seccional Vaupés
36 Seccional Guainía

168
157
152
145
125
123
92
86
70
54
30
29
28
27
26
20
12



310
 Otorgados

Auxilio de
Lentes

111

Incapacidad
Laboral del
Asociado

 70 

Gastos por
tratamiento

de enfermedades
Catastróficas

 Otorgados
20

Tratamiento odontológico
del Asociado

 Otorgados

 Otorgados

Destinados

Copagos efectuados
EPS

 15 
 Otorgados

13 

Gastos por
tratamiento

de enfermedades
Catastróficas

 Otorgados

Destinados

Copagos efectuados
EPS

 8 
 Otorgados

1

Gastos por
Intervención Quirúrgica

 Otorgado

1

Calamidades en patrimonio
para Bienes Muebles

y Enseres

 Otorgado

Gastos de
Transporte

$298 Millones 
De Auxilios de Solidaridad

otorgados a 554 Asociados.’

Calamidades en
patrimonio por Bienes

Inmuebles

5
 Otorgados



Destinados
$582 

Destinados

$3.636 Millones
Transferidos a los Asociados de la siguiente forma:

Destinados

Auxilios y Apoyos
Sociales 

 $368

$480

EducaciónBonos
Navideños

$1.222
Millones Millones

MillonesMillones

Millones
$129 
Millones

Bienestar

$1.566
Millones

Invertidos por FONBIENESTAR 
con el propósito de resguardar 
a nuestros Asociados, a través 

de la ‘Póliza de protección 
familiar de Sura Seguros’

Reconocidos a 85 Asociados 
beneficiados en momentos de 
dificultad a través de la ‘Póliza 
de protección familiar de Sura 

Seguros’ por reclamación 
realizadas ante esa entidad

Pólizas de protección familiar

310
 Otorgados

Auxilio de
Lentes

111

Incapacidad
Laboral del
Asociado

 70 

Gastos por
tratamiento

de enfermedades
Catastróficas

 Otorgados
20

Tratamiento odontológico
del Asociado

 Otorgados

 Otorgados

Destinados

Copagos efectuados
EPS

 15 
 Otorgados

13 

Gastos por
tratamiento

de enfermedades
Catastróficas

 Otorgados

Destinados

Copagos efectuados
EPS

 8 
 Otorgados

1

Gastos por
Intervención Quirúrgica

 Otorgado

1

Calamidades en patrimonio
para Bienes Muebles

y Enseres

 Otorgado

Gastos de
Transporte

$298 Millones 
De Auxilios de Solidaridad

otorgados a 554 Asociados.’

Calamidades en
patrimonio por Bienes

Inmuebles

5
 Otorgados



Gestionados por el Fondo ante 
Sura Seguros para 58 Asociados 
que habían adquirido la ‘Póliza 

auxilio de vida’

$204 
Millones

Fueron transferidos por 
FONBIENESTAR a 554 Asociados a 
través de los diferentes ‘Auxilios 

de solidaridad’

$298 
Millones

Auxilios de vida

























$6.858
Millones

$136

Beneficio en tasa
de interés de
colocación

No cobro de consultas
a centrales de riesgo

No cobro del
GMF (4 X 1000)

No cobro de
transferencias

bancarias

$50
Millones

$17
MillonesMillones

Transferencia
Solidaria

Transferencia Financiera 2022



$420
Millones

Beneficio en tasa de
interés a cuentas
de ahorro

Beneficio en tasa de
interés a los en CDAT´S

$99
Millones

Destinados

Beneficios en cuota de
manejo tarjeta afinidad

$88
Millones

$7.671 Millones
Total Transferencia Financiera



$479
Millones

$911
Millones

$298

Inversión en
educación

Inversión en
bienestar social

Inversión en auxilios
de solidaridad

Pago total póliza protección
-Familiar
-Cooperaditos
-Años Dorados

Bono funeral

$2.788
Millones

$35
Millones

Millones

Apoyo a la
discapacidad

$32
Millones

Transferencia Social 2022



$104
Millones

Condonación interés y
descuentoen campañas

de recuperaciónde
cartera y pre jurídicas.

Costos por correspondencia
y trámites en créditos y
control de cartera

$50
Millones

$4.701 Millones
Total Transferencia Solidaria



$9.580
Millones en

364 creditos

$8.140

Compra de
Cartera

Ordinario

Reparaciones y
M. Vivienda Integración

$9.093

$5.226

$2.976

Vivienda Recreación

$2.466

entregados por línea

Millones en
630 creditos

Millones en 
203 creditos

Millones en
303 creditos

Millones en 
25 creditos

Millones en
327 creditos



$1.153

Credirapido Pignoración
de Prima 

$1.106

$893

$241 

Educativo Vehículo

Amigo Solidario Rotativo Tarjeta
de Afinidad

$271

$144

$66

Solidaridad
Pensionados Salud

$52

Millones en 
95 creditos

Millones en 
8 creditos

Millones en 
131 creditos

Millones en 
82 creditos

Millones en
6 creditos

Millones en
4 creditos

Millones en
448 creditos

Millones en
779 creditos



$2 

Educativo
Materiales

Millones en 
1 credito

$43

Tecnología y
Electrodomésticos Bienvenida

$32
Millones en
8 creditos

Millones en 
11 creditos

$41.491 Millones
En 3425 créditos





Gestión
Administrativa

Área encargada de realizar la 
Administración de recursos físicos 
utilizados para el cumplimiento de 
las metas del Fondo, controlando y 
evaluando las actividades de compras, 
archivo, correspondencia, mensajería, 
logísticas y presupuesto que se realizan 
en la entidad. Además de, garantizar 
que los procesos administrativos 
relacionados con Recursos Humanos, 
Seguridad y Salud en el Trabajo se 
cumplan con base en los objetivos 
propuestos por FONBIENESTAR y en la 
normatividad vigente, se mencionaran 
los temas relevantes gestionados en el 
2022:

FONBIENESTAR en el año 2022 cumpliendo 
el numeral 6.1.3 - Resolución 312 de 
2019 en el avance de autoevaluación 
de estándares mínimos obtuvo una 
calificación del 90.75% en el desarrollo 
por ciclo PHVA Planear, Hacer Verificar 
y Actuar.
 
Por otra parte, se realizaron actividades 
de seguridad y salud en el trabajo 
teniendo en cuenta la normatividad 
vigente dentro de las cuales se 
encuentran:

• Exámenes médicos ocupacionales.
• Batería de Riesgo psicosocial.
• Simulacro de emergencias.
•..Plan de prevención preparación y 

respuesta ante emergencia.
•..Conformación de brigadas de 

emergencia.
•..Conformación y capacitación del    
...Copasst y Comité de Convivencia.
• Actividades de higiene postural.

Gestión de la Seguridad y
Salud en el Trabajo



Se realizó capacitación anual a los colaboradores del Fondo, 
en cuatro aspectos específicos; Gestión de riesgo y Gestión 
Financiero, Manejo del sistema operativo LINIX, Higiene Postural 
SG – SST (sistema de gestión de la seguridad y salud en el 
trabajo, Inteligencia emocional y Manejo del Estrés. Trabajo en 
equipo.

Nuestros Asesores de Mercadeo Social, se capacitaron en 
‘Gestión de Experiencia al Asociado’ en donde adquirieron 
aptitudes y destreza para mejorar el servicio frente al Asociado. 
Lo que permitirá que a partir del 2023, sea evaluada la prestación 
del servicio en todas nuestras áreas y se cambie la atención 
por una experiencia de servicio. 

El Líder de Gestión Financiera, Contador, Coordinadora 
de Cartera, Tesorero, Coordinador de Crédito y Oficial de 
Cumplimiento se capacitaron en ‘Gestión de Riesgo’ de la 
mano de Analfe y la Universidad de los Andes. En donde se 
adquieren herramientas para la identificación y mitigación del 
riesgo desde cada una de las áreas del Fondo.  

El alto riesgo que presentaba la sede principal de FONBIENESTAR, 
de acuerdo a los informes entregados por la Secretaria de 
Gestión del Riesgo de Bogotá, Seguridad y Salud en el Trabajo y el 
diagnóstico técnico pericial de ingenieros, conllevó a la realización 
de un reforzamiento estructural de las bases y ampliación de las 
instalaciones físicas para el mejoramiento y la seguridad de los 
empleados, teniendo en cuenta el crecimiento que ha tenido el 
Fondo y el aumento de la planta de personal para poder garantizar 
espacios idóneos de trabajo.

FONBIENESTAR gestionó la remodelación y adecuación 
estructural de la Sede Principal en Bogotá, la cual no cumplía 
con las especificaciones establecidas por la NRS-10 Reglamento 
Colombiano de construcción Sismo Resistente.

Capacitación de Empleados

Adecuación Sede Principal





El Área Juridica en desarrollo de su función misional 
se encargó de ejercer el control de legalidad de los 
actos de la administración del Fondo de Empleados, 
en las etapas precontractual y contractual, judicial 
y administrativa, ante terceros y ante los diferentes 
entes de control con respecto a las operaciones 
habituales de Fondo. Todo ello, en procura de 
defender los intereses de nuestra Organización 
Solidaria y blindarla de contingencias con miras 
a lograr un sólido respaldo legal, normativo y 
reglamentario, de sus procesos y procedimientos. 

Sin considerar todos los frentes de acción del área, 
en donde encontramos los de soporte jurídico a 
nivel contractual y jurisdiccional, sin que ello reste 
importancia a la atención oportuna de los mismos, 
ha de desatacarse la gestión en recuperación de 
cartera en cobro prejuridico y jurídico, la cual no 
solo ha aumentado de forma progresiva en el último 
cuatrienio, sino que además se ha logró mantener 
con una leve tendencia alza en decurso del año 
2022, como se observa a continuación:

Gestión
Jurídica

Recaudo Mensual de Cartera
2022202120202019MES

$ 52.828.068$ 77.953.122$ 25.579.120$ 23.830.3581

$ 50.968.898$ 53.995.068$ 26.648.440$ 56.469.2082

$ 30.030.033$ 63.304.171$ 26.356.570$ 23.945.6863

$ 67.183.254$ 56.021.918$ 15.243.033$ 16.985.2244

$ 30.076.485$ 56.056.083$ 20.986.215$ 21.807.5405

$ 63.483.297$ 23.906.136$ 45.358.417$ 25.108.0256

$ 43.238.240$ 71.737.611$ 43.271.134$  23.608.9807

$ 51.131.413$ 45.685.208$ 40.087.540$ 21.153.6958

$  67.929.568$ 60.356.952$ 45.290.025$ 31.820.7989

$ 62.429.167$ 29.228.984$ 35.889.948$ 28.301.85510

$ 55.669.008$ 47.426.307$ 47.923.066$ 23.139.30811

$ 74.481.782$ 37.861.642$ 45.463.520$ 17.370.56312

$   649.449.213$    623.533.202$     418.097.028$   313.541.240Sub 
Totales

Fuente: Abogado Externo de FONBIENESTAR



A continuación, se relaciona la descomposición de los procesos jurídicos adelantados 
por Abogado Externo:

Frente al reparto, se relaciona el estado de los procesos judiciales con corte a diciembre 
del 2022:

Descomposición 
Reparto demandas 

CantidadPeriodo 

292019

83I-2020

102II-2020

35I-2021

272022

276TOTAL 

Distribución Obligaciones 

CantidadEstado 

164Al despacho 

47Bienes en 
investigación 

35Terminadas 

11Acuerdo Pago 

19En tramite 

276Encomendadas

Fuente: Área Jurídica. 

Fuente: Área Jurídica. 





Gestión Tecnológica
y TIC’S 

Para FONBIENESTAR el área de gestión 
tecnológica es una de las disciplinas 
que está generando un interés 
creciente en el campo de la dirección 
estratégica  La gestión tecnológica se 
puede determinar como el conjunto 
sistemático de procesos orientados 
a la planificación, organización y 
ejecución de actividades relacionadas 
con la evaluación, adquisición y puesta 
en marcha de tecnologías claves 
para el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos de la organización.

Se actualizaron herramientas digitales 
al procedimiento de contingencia para 
los trámites solicitados por nuestros 
Asociados. Las implementaciones 
digitales y renovación de nuestros 
operadores de información (Linix), 
aplicaciones Pagina Web (WordPress), 
firewall (PaloAlto), Antivirus (Kaspersky) 
y de comunicación virtual (GlobalProtec 
y Cpanel) donde se lograron coordinar 
la continuidad a la prestación del 
servicio de manera segura.



Adquisición de UPS, 
Configuración de Router 

y Planta SITP para 
telefonía IP.

Generar protocolo de 
Ingreso Área DataCenter.

Traslado de Línea 
dedicada ETB y Trocal 
SIP telefonía (Claro).

Infraestructura

Centro de Computo

Centro de Computo

FONBIENESTAR cuenta con una población aproximada de .000 usuarios entre 
Asociados, Asesores y Administrativos, los cuales hacen uso de los diferentes 
sistemas y plataformas digitales. El Área de Gestión Tecnológica es la responsable 
de velar por el buen uso y funcionamiento de cada uno de estos elementos, para 
dicho fin la oficina tiene a disposición los siguientes elementos:

Se realizó la adecuación, configuración e implementación de la Red de Datos.

Piso 1 y Piso 2
(Fase 1)

Red de Datos Piso 3
(Fase 2)

de la Sede Principal



Proyecto de telefonía IP 
(Actualización y mejora del sistema 

de telefonía IP UA) 70 dispositivos

Contratación de bolsa de minutos 
para llamadas locales, nacionales, 

LDN-LDI. 

Optimización del servicio de Contact Center 
haciendo que las llamadas de los diferentes 
números publicados por el Departamento de 

Admisiones y Registro Académico ingresen a la 
cola de llamadas con un tiempo máximo de 30 

segundos para ser atendidos

Centro de Computo



Instalación y Configuración 
Planta SIP.

Capacitación, Administración y 
Entrega manuales y
Protocolos (Una vez se culmine 
Instalación).

Instalación y Configuración 
teléfonos Yealink Sede principal.

Instalación y Configuración 
teléfonos Yealink Seccionales.

Estado

100%

100%

80%

80%

Estado

Estado

Estado

Servicios
La plataforma de correos institucionales durante el primer semestre del año tuvo 
una disponibilidad del 100%, ya que nuestro servicio funcionaba bajo el esquema 
de correo local (PST) y se ha realizado la migración en la nube (Cloud Computing 
Saas), a través del servicio a Office 365, el dominio principal de nuestra institución 
corresponde a @fonbienestar.com.co.  



Sistemas de Información
Licenciamiento
Se gestionó renovación de los siguientes softwares, procediendo a su entrega, 
instalación y soporte a usuarios:

Adobe Creative Cloud.

Firewall Palo Alto 
PA-220-FONBIENESTAR-01.

Configuración SWICH y VPN 
para restauración de 

servidores de aplicación.

Kaspersky Antivirus.

Renovación Hosting y Plan de 
Trabajo de Migración 

Correo(.PST) a Office 365.  





5.160

Aplicación
de pagos

600

Certificaciones

Paz y salvo

1.000

60

FelicitacionesReclamos

50

Total 6.870

15% 75%

1%1%9%

100%

PQRS en el 2022

Representan Representan

RepresentanRepresentan Representan

Comunicaciones  

Esta área centró sus esfuerzos en generar un mayor nivel de relacionamiento, 
información y apropiación del Fondo a nivel nacional a nivel nacional. Logrando 
mejorar el tiempo y calidad de respuestas a las peticiones solicitadas por los 
Asociados, impactando e informando a través de campañas de correo masivo y 
creciendo sustancialmente en el entorno digital al lograr un incremento inusitado 
en las redes sociales como visita a la web. 

Durante el año 2022, se recibieron un 
total de 6.870 PQRS, las cuales fueron 
gestionadas en su totalidad conforme 
a los procedimientos y tiempos 
establecidos. Lo que permite conocer 
las inquietudes de los Asociados en pro 
de generar acciones de mejora.

De las 6.870 solicitudes ingresadas 
durante el 2022, se resalta la baja en 
la disminución de quejas y reclamos 
ingresados al Fondo, los cuales en el 
acumulado contabilizan un 1% de las 
peticiones. 

PQRS

Solicitudes 2022



Fortalecimiento multicanal de las 
PQRS ingresadas integrando la 
totalidad de las áreas.

Divulgación del portafolio de 
servicios.

Con la ejecución del Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC) para el año 2022, el 
área de comunicaciones ejecuto acciones centralizadas en los pilares de: servicio, 
relacionamiento y clima. 

En ese sentido los hitos más importantes fueron:

Enfoque

Servicio



Divulgación de los encuentros de 
Asociados que se establecieron 
en las diversas Seccionales con 
recursos de ‘Fondos Sociales’. 

Acompañamiento al Comité de 
Educación en la Rebienvenida a los 
Asociados 2022 en el segundo 
semestre que contó con 120 
asistentes. 

Relacionamiento

Redes sociales

El 72.2% de los Asociados interactúan con nuestras comunicaciones digitales, 
según lo reportado por la herramienta AIO+ de Sigma Móvil. Lo que demuestra, la 
consolidado de nuestros medios con los Asociados en todo el territorio nacional. 

El 2022 ha sido el año de mayor posicionamiento en Redes Sociales logrando el 
histórico de impactar a 2100 Asociados duplicando la cifra del 2021 y obteniendo 
una interacción superior a 90% con 781 interacciones en las publicaciones e 
historias compartidas, a continuación, se detalla el crecimiento en cada red: 





Los efectos que la coyuntura económica 
trae sobre el sector solidario dada la 
desaceleración económica global, 
presentando una inflación alta y una 
devaluación importante del peso 
colombiano enmarcan la tendencia del 
ciclo económico para el 2023. Todo esto 
se desarrolla en medio del inicio de un 
nuevo gobierno que llega con muchas 
perspectivas para los diversos actores 
de la economía incluyendo el nuestro.

Los fondos de empleados se han 
caracterizado por ofrecer mejores tasas 
de interés que las ofrecidas por el sector 
financiero en cumplimiento de su objetivo 
gracias a su esencia social, compitiendo 
con tasas de crédito más bajas sin dejar 
de lado los factores diferenciadores del 
modelo solidario; de tal manera que para 
todos los Asociados en las diferentes 
seccionales FONBIENESTAR siga siendo 
la mejor opción más allá del sistema 
financiero tradicional.

La gestión realizada durante el año 2022 
muestra un alto sentido de compromiso 
con el asociado fomentando la 
sensibilidad social, traducida en los 
diferentes beneficios en la prestación 
de servicios de crédito con bajas tasas 
de interés, auxilios de solidaridad; entre 
otros, lo cual permite mejor calidad de 
vida del Asociado y su grupo familiar, 
retomando nuevamente los espacios 
de esparcimiento con la familia gracias 
a los fondos sociales.

Es el momento de resaltar el valor que 
caracteriza a este sector, como lo es la 
cooperación y la solidaridad, de modo 
que podamos hacerles frente a las 
necesidades que se vislumbran en la 
economía para este 2023 enfrentando 
los retos que el mercado presente y sacar 
avante el bienestar de los Asociados y 
su núcleo familiar.

Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y 
derechos de autor
En cumplimiento del artículo 47 de la Ley 222 / 95 modificada con la Ley 603 del 27 
de Julio del año 2000, nos permitimos informar que el Fondo De Empleados Para El 
Bienestar Social De Los Servidores Y Exservidores Públicos Del ICBF Y Empleados De 
FONBIENESTAR cumple con las normas sobre propiedad intelectual y derechos de 
autor.

De acuerdo con el artículo 1 de la Ley 603 de Julio 27 de 2000, se garantiza ante los 
Asociados y las autoridades, que los productos protegidos por derecho de propiedad 
intelectual están siendo utilizados en forma legal, es decir con el cumplimiento de las 
normas respectivas y con las debidas autorizaciones.

Gestión
Financiera



En cumplimiento a lo consagrado en el artículo 13 
del Decreto 1377 de 2013, reglamentario de la Ley 1581 
de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales 
para la protección de datos personales” y el Decreto 
1377 de 2013, FONBIENESTAR cumple con las obligaciones 
legales impuestas por el Estado Colombiano a los 
responsables del tratamiento de la información en 
materia de protección de datos personales para lo 
cual tiene una política de privacidad y de protección 
de datos personales, la cual le proporciona a los 
Asociados y partes interesadas conocer el marco 
para el procesamiento, recolección, almacenamiento, 
circulación, supresión, actualización, trasmisión y/o 
transferencia y en general el tratamiento de los datos 
personales recolectados en el desarrollo del objeto 
social, con el objeto de garantizar el ejercicio pleno de 
sus derechos.

Estado de cumplimiento del tratamiento de información de datos 
personales

Comparativo de los estados financieros

Fuente FONBIENESTAR: Estados Financieros a corte 31 de diciembre de 2022.

En la gráfica se observa el comportamiento de los principales componentes del estado 
de la situación financiera en la vigencia 2022.





Estados financieros
comparativos 2022 – 2021

Notas Diciembre 31 de 2022 Diciembre 31 de 2021 Var. Absol. Var. Relat.

Activo

Activo corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo 8 15.580.564 20.936.588 (5.356.024) -26%

Inversiones 9 21.104.423 20.381.886 722.537 4%

Cuentas por cobrar cartera de creditos 10 79.167.619 70.638.439 8.529.180 12%

Total activo corriente 115.852.605 111.956.912 3.895.693 3%

Activo no corriente

Cuentas por cobrar y otras 11 1.099.172 2.161.853 -1.062.682 -49%

Propiedades, planta y equipo 12 7.207.540 4.295.546 2.911.995 68%

Activos intangibles distintos del Crédito mercantil 13 244.911 62.423 182.488 292%

Total activo no corriente 8.551.623 6.519.822 2.031.800 31%

Total del activo 124.404.228 118.476.735 5.927.494 5%

Pasivo

Pasivo corriente

Depositos 14 6.928.228 8.784.369 -1.856.141 -21%

Cuentas por pagar y otras 15 4.529.799 4.141.112 388.687 9%

Total pasivo corriente 11.458.028 12.925.482 -1.467.454 -11%

Pasivo no corriente

Depositos largo plazo 14 99.232.055 92.159.263 7.072.792 8%

Total pasivo no corriente 99.232.055 92.159.263 7.072.792 8%

Fondos sociales 16 570.347 526.671 43.676 8%

Pasivos por beneficios a empleados 17 150.784 137.828 12.955 9%

Otros pasivos 18 41.447 183.913 -142.466 -77%

Total otros pasivos 762.578 848.413 -85.835 -10%

Total del pasivo 111.452.661 105.933.157 5.519.503 5%

Patrimonio

Capital y reservas atribuibles a los asociados

Aportes sociales ordinarios 7.056.541 6.662.483 394.058 6%

Reservas 2.272.435 2.268.059 4.376 0%

Fondos de destinacion especifica 1.468.138 1.468.138 0 0%

Resultados acumulados por adopción a Niif 1.830.056 1.830.056 0 0%

Superávit de revaluación 292.961 292.961 0 0%

Excedente del ejercicio 31.437 21.880 9.557 44%

Total del patrimonio 19 12.951.568 12.543.577 407.991 3%

Total del pasivo y del patrimonio 124.404.228 118.476.735 5.927.494 5%

Las notas son parte integral de los Estados Financieros.

POR LOS PERIODOS TERMINADOS 2022-2021

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA - SEPARADO

FONBIENESTAR

Valores Expresados en miles de pesos Colombianos

800.052.963-2

LUIS ELI ARIAS AGUILAR

Contador

TP 45236-T

HUGO FERNANDO MARTIN CRUZ

Representante Legal

ÓSCAR RODRIGO OPAYOME RAMÍREZ

Revisor Fiscal

Delegado Visión Contable & Financiera Ltda.

TP 138309 -T

Ver dictamen

Original Firmado



Notas Al 31 dediciembrede 2022 Al 31 dediciembrede 2021 Var. Absol.
Var.

Relat.

Ingresos de actividades ordinarias 20 8.919.554 7.985.886 933.668 12%

Costo de ventas 24 (607.924) (364.143) (243.780) 67%

Utilidadbruta 8.311.630 7.621.743 689.887 9%

Gastos de personal 25 (2.608.971) (2.429.105) (179.866) 7%

Gastos de administración 26 (7.274.422) (4.464.397) (2.810.025) 63%

Ingresos por valorizacion de inversiones 21 2.335.225 850.182 1.485.043 175%

Utilidad (pérdida) operacional 763.462 1.578.423 (814.961) -52%

Otros ingresos 22 728.500 676.275 52.225 8%

Otros ingresos diferentes al objeto social 23 106.638 21.080 85.558 406%

Utilidad (pérdida) antesde la provisión 1.598.600 2.275.778 (677.178) -30%

Provision creditos de consumo 27 (1.001.455) (1.646.764) 645.309 -39%

Depreciacion propiedad planta y equipo 28 (205.043) (103.699) (101.343) 98%

Otros gastos 29 (360.665) (503.435) 142.769 -28%

Excedentesdel ejercicio 31.437 21.880 9.557 44%

Las notas son parte integral de los Estados Financieros.

HUGO FERNANDOMARTINCRUZ

Representante Legal

LUIS ELI ARIASAGUILAR

Contador

TP45236-T

Original Firmado

ÓSCAR RODRIGOOPAYOMERAMÍREZ

Revisor Fiscal

Delegado VisiónContable& Fiananciera ltda.

TP 138309 -T

Verdictamen

ESTADO DE RESULTADOS–POR FUNCIÓNDELGASTO - SEPARADO

POR LOSPERIODOSTERMINADOS2022-2021

FONBIENESTAR

800.052.963-2

Valores ExpresadosenmilesdepesosColombianos



Al 31 de diciembre de 2022 Al 31 de diciembre de 2021

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operación

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestación de servicios 451.601 -5.705.620

Deudores comerciales y otras cuentas deudores por cobrar -7.466.498 -12.044.742

Ingresos de actividades ordinarias 8.919.554 7.985.886

Provision creditos de consumo -1.001.455 -1.646.764

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios -10.307.672 -6.938.824

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 388.687 422.520

Inventarios - -

Costo de ventas -607.924 -364.143

Gastos de administración -7.274.422 -4.464.397

Depreciacion -205.043 -103.699

Pagos por cuenta de empleados -2.608.971 -2.429.105

Pagos a y por cuenta de los empleados 12.955 -41.930

Provisiones por beneficios a los empleados no corrientes 12.955 -41.930

Intereses recibidos 2.335.225 850.182

Otras entradas (salidas) de efectivo 474.472 193.920

Otros ingresos 728.500 676.275

Otros ingresos diferentes al objeto social 106.638 21.080

Otros gastos -360.665 -503.435

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operación
-7.033.418 -11.642.272

Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo - -

Compras de propiedades, planta y equipo Valorizaciones -2.911.995 -1.751.140

Importes procedentes de compras de activos intangibles -182.488 157.634

Compras de activos intangibles - -

Otras entradas (salidas) de efectivo -838.831 -14.364.303

Inversiones -722.537 -14.746.495

Otros pasivos financieros -142.466 137.838

Otras participaciones y Fondos sociales 26.172 244.354

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversión -3.933.314 -15.957.809

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiación - -

Aportes sociales ordinarios 394.058 415.729

Superávit de revaluación 0 292.961

Reembolsos de préstamos 5.216.651 7.954.982

Depositos -1.856.141 902.969

Depositos largo plazo 7.072.792 7.052.013

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiación 5.610.709 8.663.672

Incremento (disminución) neto de efectivo y equivalentes al efectivo -5.356.023 -18.936.409

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 20.936.588 39.872.997

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 15.580.564 20.936.588

Las notas son parte integral de los Estados Financieros.

HUGO FERNANDO MARTIN CRUZ ÓSCAR RODRIGO OPAYOME RAMÍREZ

Representante Legal Suplente Revisor Fiscal

Delegado Visión Contable & Fiananciera ltda.

TP 138309 -T

Ver dictamen

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO – METODO DIRECTO - SEPARADO

FONBIENESTAR

800.052.963-2

Valores Expresados en miles de pesos Colombianos

Original Firmado

POR LOS PERIODOS TERMINADOS 2022-2021

LUIS ELI ARIAS AGUILAR

Contador







Fondo de Empleados para el Bienestar Social
de los servidores y exservidores públicos del ICBF y 

empleados de FONBIENESTAR - FONBIENESTAR

Revelación 1 – Información
general

Notas a los Estados Financieros 
Separados

Revelación 2- bases de 
presentación

Fondo de empleados para el bienestar 
social de los servidores y exservidores 
públicos del ICBF y empleados de 
FONBIENESTAR - FONBIENESTAR es una 
entidad asociativa de carácter privado sin 
ánimo de lucro con duración indefinida, 
número de Asociados y patrimonio variado 
e ilimitado; regida por las disposiciones 
legales vigentes y reconocida como tal 
por la Resolución No. 1523 del 24 de mayo 
de 1991, originaria del Departamento 
Administrativo Nacional de Cooperativas 
“DANCOOP”, hoy Superintendencia de la 
Economía Solidaria.

FONBIENESTAR está inscrita ante la 
Cámara de Comercio de Bogotá, 
inspección vigilancia y control por parte 
de la Superintendencia de la Economía 
Solidaria, ubicándose en el primer nivel 
de supervisión. Su domicilio principal 
es la ciudad de Bogotá.

FONBIENESTAR aplica el marco técnico 
normativo para los preparadores de 
Información Financiera del grupo 2 
establecido en el Art. 3 Decreto 3022 
de 2013, el cual fue compilado en el 
Decreto Único Reglamentario 2420 del 
2015, modificado por el Decreto 2496 
de 2015, de conformidad con el anexo 
N° 2 del Decreto Único Reglamentario 
2420 de 2015 y sus modificatorios, que 
incorporan las Normas Internacionales 
de Información Financiera para PYMES.

En la preparación de sus estados 
financieros y revelaciones además 
tiene como fuente de consulta la Guía 
de Estados Financieros ilustrativos y 
lista de comprobación de información 
a revelar así como la taxonomía NIIF 
para PYMES emanadas ambas del IASB
.
FONBIENESTAR a partir del 2015 reconoce, 
registra contablemente, prepara y 
reporta su información económica y 
financiera bajo esta normatividad.

La Superintendencia de la Economía 
Solidaria definirá las normas técnicas 
especiales, interpretaciones y guías 
en materia de contabilidad y de 
información financiera, en relación con 
las salvedades señaladas en el presente 
artículo, así como el procedimiento a 

Las principales políticas contables 
aplicadas en la preparación de los 
Estados Financieros se detallan a 
continuación:

Normatividad Aplicable

Por los períodos terminados 2022 y 2021
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)



Revelación 3 - políticas contables

Los Estados financieros de Fobienestar 
han sido elaborados sobre la base de 
un negocio en marcha, acompañados 
de la descripción de las principales 
políticas contables adoptadas en 
la preparación de estos estados 
financieros. Estas políticas han sido 
definidas en función de Instrucciones y 
Normas de preparación y presentación 
de Información Financiera; no existe a 
la fecha de presentación conocimiento 
alguno de circunstancias o eventos 
que afecten la posibilidad de continuar 
desarrollando habitualmente las 
actividades del fondo.

A continuación, se relacionan las 
principales políticas contables 
aplicadas en la presentación de los 
estados financieros individuales.

Comprensibilidad:
La información proporcionada en los 
estados financieros se presenta de 
modo comprensible para los usuarios 
que tienen un conocimiento razonable 
de las actividades económicas y 
empresariales y de la contabilidad, 
así como voluntad para estudiar la 
información con diligencia razonable.

Relevancia:
La información proporcionada en los 
estados financieros de FONBIENESTAR, 
debe ser relevante para las 
necesidades de toma de decisiones 
de los usuarios. La información tiene la 
cualidad de relevancia cuando puede 
ejercer influencia sobre las decisiones 
económicas de quienes la utilizan, 
ayudándo a evaluar sucesos pasados, 
presentes o futuros, o bien a confirmar 
o corregir evaluaciones realizadas con 
anterioridad.

Materialidad o importancia relativa: 
La información es material y por 
ello es relevante, si su omisión o su 
presentación errónea pueden influir 
en las decisiones económicas que 
los usuarios tomen a partir de los 
estados financieros. La materialidad 
(importancia relativa) depende de la 
cuantía de la partida o del error juzgado 
en las circunstancias particulares de la 
omisión o de la presentación errónea.

Negocio en marcha

Características cualitativas de 
la información en los Estados 
Financieros

seguir e instrucciones que se requieran 
para efectos del régimen prudencial.

Las políticas contables son definidas por 
la administración como responsables 
de la información financiera. Dichas 
políticas, son un referente para la 
administración, puesto que éstas 
indican el momento adecuado para el 
registro de los datos; proporcionando 
así a la gerencia la seguridad de que 
la referencia suministrada es confiable 
y oportuna para la toma de decisiones.

Modelo de negocio

Fobienestar mantiene una política 
conservadora respecto del uso de 
sus flujos de efectivo, en la prestación 
de servicios de carácter financiero a 
sus Asociados. Los activos y pasivos 
financieros en FONBIENESTAR son 
generados con el fin de cumplir con 
los plazos contractuales, además 
de percibir o cancelar los intereses 
correspondientes de acuerdo con las 
tasas y periodos pactados con sus 
Asociados.



Prudencia:
Las incertidumbres que 
inevitablemente rodean muchos 
sucesos y circunstancias se reconocen 
mediante la revelación de información 
acerca de su naturaleza y extensión, 
así como por el ejercicio de prudencia 
en la preparación de los estados 
financieros. Prudencia es la inclusión 
de un cierto grado de precaución al 
realizar los juicios necesarios para 
efectuar las estimaciones requeridas 
bajo condiciones de incertidumbre, de 
forma que los activos o los ingresos no 
se expresen en exceso y que los pasivos 
o los gastos no se expresen en defecto.

Comparabilidad: 
Los usuarios deben ser capaces de 
comparar los estados financieros de 
FONBIENESTAR  a lo largo del tiempo, 
para identificar las tendencias de su 
situación financiera y su rendimiento 
financiero. Los usuarios también deben 
ser capaces de comparar los estados 
financieros de entidades diferentes, 
para evaluar su situación financiera, 
rendimiento y flujos de efectivo relativos. 
Además, los usuarios deben estar 
informados de las políticas contables 
empleadas en la preparación de los 
estados financieros, de cualquier 
cambio habido en dichas políticas y de 
los efectos de estos cambios.

Oportunidad:
Para ser relevante, la información 
financiera debe ser capaz de influir 
en las decisiones económicas de 
los usuarios. La oportunidad implica 
proporcionar información dentro del 
periodo de tiempo para la decisión. 
Si hay un retraso indebido en la 
presentación de la información, ésta 
puede perder su relevancia.

Equilibrio entre Costo y Beneficio:
Los beneficios derivados de la 
información deben exceder a los costos 
de suministrarla, la evaluación de 
estos es sustancialmente un proceso 
de juicio.

La esencia sobre la forma:
Las transacciones y demás sucesos 
y condiciones deben contabilizarse y 
presentarse de acuerdo con su esencia 
y no solamente en consideración a su 
forma legal. Esto mejora la fiabilidad 
de los estados financieros.

Integridad:
Para ser fiable, la información en los 
estados financieros debe ser completa 
dentro de los límites de la importancia 
relativa y el costo. Una omisión puede 
causar que la información sea falsa 
o equívoca, y por tanto no fiable y 
deficiente en términos de relevancia.

Fiabilidad:
La información proporcionada en los 
estados financieros de FONBIENESTAR, 
debe ser fiable. La información es 
fiable cuando está libre de error 
significativo y sesgo, y representa 
fielmente lo que pretende representar 
o puede esperarse razonablemente 
que represente.



POLITICAS CONTABLES 
SIGNIFICATIVAS

Las principales políticas contables 
aplicadas en la presentación de los 
Estados Financieros se detallan a 
continuación:

Las inversiones serán reconocidas 
de acuerdo con las disposiciones del 
decreto 3022 de 2013, modificado. 
D.R. 2267/2014, art. 3, el cual contiene 
las instrucciones generales para 
la valoración. De igual forma los 
instrumentos financieros como las 
inversiones se encuentra tratadas en 
la sección 11 y 12 de la NIIF para PYMES 
en donde se establecen los principios 
y criterios para la clasificación y 
valoración de las inversiones además 
de su reconocimiento en el estado de 
resultados o el patrimonio.

No obstante, FONBIENESTAR reconocerá 
la inversión como activo financiero 
en el Estado de Situación Financiera 
solamente cuando la entidad pase a ser 
parte de las condiciones contractuales 
del instrumento.

La moneda funcional de una entidad 
es la moneda del entorno económico 
principal en el que opera FONBIENESTAR.

La principal actividad del fondo esta 
relacionada con la intermediación 
financiera, mediante la colocación de 
recursos a sus Asociados a través de 
operaciones de crédito, recursos que 
son fondeados con la captación por 
medio del ahorro, cuyas operaciones 
se realizan en pesos colombianos. 
Asi como la  inversión en entidades 
financieras, que son igualmente 
transadas en pesos colombianos.

Es por ende que la junta directiva y la 
administración han determinado que 
el peso colombiano es su moneda 
funcional, teniendo en cuenta que es 
la moneda que representa con mayor 
fidelidad los efectos económicos de las 
transacciones, eventos y condiciones 
subyacentes de FONBIENESTAR, los 
factores más importantes que una 
entidad considerará al determinar su 
moneda funcional son los siguientes:

Moneda funcional y de 
presentación

Inversiones
Reconocimiento

a) La moneda: (i) que influya 
fundamentalmente en los precios 
de venta de los bienes y servicios 
(con frecuencia será la moneda 
en la cual se denominen y liquiden 
los precios de venta de sus bienes 
y servicios), y (ii) del país cuyas 
fuerzas competitivas y regulaciones 
determinen fundamentalmente los 
precios de venta de sus bienes y 
servicios.

b)	 La moneda que influya 
fundamentalmente en los costos de 
la mano de obra, de los materiales 
y de otros costos de proporcionar 
bienes o suministrar los servicios 
(con frecuencia será la moneda 
en la cual se denominen y liquiden 
estos costos).



Lo anterior indica que el reconocimiento 
del instrumento financiero inversiones 
se realizará cuando exista el respectivo 
contrato, así como la aplicación del 
Acuerdo de Inversiones.

Los instrumentos financieros de 
inversiones deberán ser valorizados al 
costo amortizado cuando se cumplan 
las siguientes condiciones:

a)	 El objetivo de las inversiones 
es mantenerlas con el fin de obtener 
los flujos de efectivo pactados en el 
contrato.

FONBIENESTAR clasifica sus inversiones 
en instrumentos financieros activos 
de acuerdo con las disposiciones de 
la sección 11 y 12 de la NIIF para PYMES, 
considerando el modelo inversionista 
que se maneja, así como las 
características de los Flujos de Efectivo 
contractuales generados por el activo 
financiero.

Es así como se pueden clasificar las 
inversiones de FONBIENESTAR en las 
siguientes categorías:

a) Activo financiero a valor razonable 
con cambios en el resultado.

b) Activos financieros a costo 
amortizado.

c) Activos financieros al costo menos 
el deterioro.

Teniendo en cuenta la composición del 
portafolio de inversiones de la entidad, 
es diverso la clasificación de estas se 
efectuará de la siguiente manera:

a) Los Certificados a término conocidos 
como CDT, considerada como una 
inversión en un título valor nominativo 
la cual genera una rentabilidad fija y 
se liquida hasta el vencimiento, por tal 
razón se clasificará como instrumento 
financiero al costo amortizado.

Clasificación

Valorización y medición

b) Las inversiones en acciones poseídas 
en algún Grupo Financiero, al cotizarse 
en la Bolsa de Valores de Colombia, 
se medirán al costo amortizado de 
acuerdo con el precio del mercado en 
la fecha de reporte.

c) Las inversiones en acciones que 
no se cotizan en bolsa se clasificaran 
como instrumento financiero que se 
medirá al costo menos el deterioro.

d) Las otras inversiones, efectuadas 
en aportes sociales en entidades 
del sector solidario, las cuales no se 
cotizan en bolsa se clasificarán como 
instrumento financiero que se medirá 
al costo menos el deterioro.

FONBIENESTAR puede vender sus 
inversiones en instrumentos financieros 
antes de su vencimiento, reflejando el 
respectivo excedente o pérdida según 
corresponda, el cual equivale a la 
diferencia entre el valor de venta y el 
valor presente de la venta calculada a 
la TIR de compra del instrumento.

Cuando se vendan las acciones, se 
contabilizará el excedente o utilidad 
según corresponda, el cual equivale a 
la diferencia entre el precio de venta 
(precio del mercado a la fecha de 
venta) y el valor en libros.



El reconocimiento inicial de un activo 
financiero que se valorizará al costo 
amortizado, la entidad lo medirá al 
precio de transacción el cual incluye 
los costos directamente atribuibles a 
la adquisición de este.

Para el reconocimiento de un activo 
financiero que se contabiliza al valor 
razonable, la medición inicial se 
registrará al precio de compra o de 
transacción del instrumento financieros 
sin incluir los costos atribuibles para la 
adquisición de este.

Para la medición posterior de los 
activos financieros (inversiones), la 
entidad observará lo establecido en el 
decreto 3022 de 2013, así:

Los instrumentos financieros 
clasificados al costo amortizado, en 
la medición posterior se valorizarán 
en cada fecha que se informe al valor 
presente resultante de descontar los 
flujos futuros de este a la tasa interna 
de retorno implícita en su adquisición 
(TIR), la cual corresponderá a la tasa 
de descuento que igual el costo 
de adquisición más los costos de 
transacción inicial con sus flujos 
futuros.

Teniendo en cuenta lo anteriormente 
mencionado y la sección 11 de la NIIF 
para Pymes el costo amortizado de las 
inversiones en la entidad es el neto de 
los siguientes importes.

a) El importe en el que se mide el 
reconocimiento inicial del activo 
financiero.

b)   Menos los reembolsos del principal.

c) Más o menos la amortización 
acumulada, utilizando el método 
del interés efectivo, de cualquier 
diferencia   existente entre el 
importe en el reconocimiento inicial 
y el importe al vencimiento.

Medición inicial

Medición posteriorb)	 Las condiciones contractuales 
del instrumento financiero dan lugar, en 
fechas específicas a flujos de efectivo 
de pagos del principal e intereses.

Los instrumentos financieros de 
inversiones deberán ser valorizados al 
valor razonable cuando se cumpla una 
las siguientes condiciones:

a)	 Los instrumentos financieros 
se cotizan y están disponibles para 
la venta en la bolsa de valores de 
Colombia.

b)	 Las acciones o inversiones 
en instrumentos de patrimonio se 
encuentran disponibles para la venta.



d) Menos, en el caso de un activo 
financiero, cualquier reducción 
(reconocida directamente o 
mediante el uso de una cuenta 
correctora) por deterioro del valor 
o incobrabilidad.

Así mismo al vender el instrumento 
antes de su vencimiento, se deberá 
reflejar una utilidad o pérdida por la 
diferencia entre el valor de la venta 
y el valor presente al momento de la 
venta, calculado a la TIR de compra del 
instrumento.

La medición posterior de los 
instrumentos que se valorizan al valor 
razonable se registra a este valor 
reconociendo los cambios del mismo 
en el resultado.

De la regla anteriormente mencionada, 
se exceptúan los instrumentos de 
patrimonio sin cotización pública cuyo 
valor razonable no puede medirse de 
otra forma confiable y los contratos 
vinculados con estos que en caso de 
ejercitarse darán lugar a la entrega 
de los instrumentos, los cuales deben 
medirse al costo menos el deterioro 
del valor.

Si la medida fiable del valor razonable ya 
no está disponible para un instrumento 
de patrimonio sin cotización pública 
medido al valor razonable con cambios 
en resultados, su valor razonable en 
la última fecha en la que se midió el 
instrumento con fiabilidad se tratará 
como el costo del instrumento. La 
entidad medirá el instrumento a este 
importe de costo menos deterioro del 
valor hasta que una medida fiable 
del valor razonable se encuentre 
disponible.

FONBIENESTAR aplicará los criterios 
generales sobre deterioro en los 
instrumentos financieros establecidos 
en las Secciones 11 y 12 de la NIIF para 
PYMES, reglamentada en Colombia por 
medio del decreto 3022 de 2013.

FONBIENESTAR evaluará si existe 
evidencia objetiva de deterioro del 
valor de los activos financieros que 
se midan al costo amortizado; se 
considera que hay deterioro cuando 
existe evidencia objetiva que indica 
que uno o más sucesos ocurridos 
después del reconocimiento inicial 
tienen efectos negativos en los flujos 
estimados del activo.

Para la evaluación de la evidencia 
objetiva de deterioro la entidad tendrá 
en cuenta los siguientes sucesos que 
causan pérdida:

a) Dificultades financieras significativas 
del emisor.

b) Infracciones del contrato, tales como 
incumplimiento o moras en los 
pagos de los intereses y del principal 
(capital) pactados.

c) Sea probable que el emisor entre 
en quiebra o en reorganización o 
reestructuración financiera.

d) Condiciones adversas nacionales, 
locales o del sector en el opera el 
emisor.

e) Cambios significativos en el entorno 
de mercado, económico a legal en 
el que opera el emisor.

Deterioro



Medición

Reversión

Revelaciones

No obstante, se pueden utilizar otros 
indicadores que la entidad puede 
estimar más representativo de acuerdo 
con el tipo de inversión que se posee.

Así mismo la evaluación si existe 
evidencia objetiva de deterioro de 
un activo financiero y determinar los 
criterios sobre los cuales se aplicarán 
los ajustes correspondientes será 
responsabilidad de la alta gerencia.

Estos indicios se evaluarán 
mensualmente realizando los ajustes 
en la cuenta correctora de pérdida por 
deterioro si es necesario.

FONBIENESTAR reconocerá una pérdida 
por deterioro para un instrumento 
financiero medido al costo amortizado 
cuando se presente una diferencia 
entre el importe en libros del activo y el 
valor presente de los flujos de efectivo 
futuros estimados, descontados 
utilizando la tasa de interés efectivo 
original del activo.

Cuando el instrumento financiero tiene 
una tasa de interés variable la tasa 
de descuento para medir la pérdida 
por deterioro será la tasa de interés 
efectiva actual determinada según el 
contrato pactado.

Para los instrumentos medidos al costo 
menos el deterioro como es el caso 
de los aportes sociales en entidades 
del sector solidario y las acciones 
que no se cotizan en bolsa, la pérdida 
por deterioro es la diferencia entre el 
importe en libros del activo y la mejor 
estimación (que necesariamente 
tendrá que ser una aproximación) 

Si se presentan disminuciones 
que pueden relacionarse con un 
hecho ocurrido con posterioridad 
al reconocimiento del deterioro, 
la entidad revertirá la pérdida por 
deterioro reconocida con anterioridad.

FONBIENESTAR reconocerá el importe 
de la reversión en los resultados 
inmediatamente.

FONBIENESTAR revelará la información 
necesaria que permita evaluar la 
importancia de las inversiones como 
instrumentos financieros en el estado 
de situación financiera a los usuarios 
de la información y su rendimiento.

En los términos expuestos anteriormente 
la entidad revelará en el estado de 
situación financiera o en las notas:

a)	Activos financieros medidos al 
valor razonable con cambios en 
resultados.

b)	Activos financieros medidos al costo 
amortizado.

c)	Activos financieros medidos al costo 
menos el deterioro del valor.

del importe (que podría ser cero) que 
FONBIENESTAR recibiría por el activo si 
se vendiese en la fecha sobre la cual 
se informa.



De igual forma revelará:

a) Las bases de medición utilizada para 
los instrumentos financieros.

b) La base utilizada para determinar 
el valor razonable, de los activos 
medidos a este valor. Teniendo en 
cuenta si es el precio del mercado u 
otra técnica de valoración.

c) Si no está disponible una medida 
fiable del valor razonable para un 
instrumento del patrimonio medido 
a dicho valor con cambios en el 
resultado la entidad informará sobre 
este hecho.

d)	Los ingresos, gastos, ganancias o 
pérdidas incluidos los cambios al 
valor razonable reconocidos en los 
activos financieros.

e) Los ingresos, gastos, ganancias 
o pérdidas reconocidos en los 
activos financieros medidos al costo 
amortizado.

f) Ingresos por intereses totales y 
los gastos por intereses totales 
(calculados utilizando el método 
del interés efectivo) por activos 
financieros que no se miden al 
valor razonable con cambios en 
resultados.

g)	Las pérdidas por deterioro para cada 
clase de activo financiero.

Instrumentos Financieros
Reconocimiento y medición inicial

Medición posterior

FONBIENESTAR reconocerá un activo 
o un pasivo financiero solo cuando 
se convierta en una parte según 
las cláusulas contractuales del 
instrumento.

Al reconocer inicialmente un activo 
financiero o pasivo financiero, 
FONBIENESTAR lo medirá al precio de la 
transacción. En caso de que el activo 
financiero se mida posteriormente 
al costo amortizado, los costos de 
la transacción inicial se sumarán al 
activo financiero. En caso de un pasivo 
financiero medido posteriormente 
al costo amortizado, el costo de la 
transacción se restará.

En caso de que, al activo o pasivo 
financiero, se mida posteriormente 
al valor razonable, los costos de 
transacción se reconocerán como 
gasto en el período en que se incurren.

Instrumentos financieros básicos: 
FONBIENESTAR ha definido como 
instrumentos financieros básicos, los 
siguientes:

• Efectivo
• Cuentas por cobrar
• Cartera de créditos
• Cuentas por pagar
• Obligaciones Financieras
• Pagarés

FONBIENESTAR medirá los instrumentos 
financieros básicos al costo amortizado:

El costo amortizado de un activo o 
un pasivo financieros en cada fecha 
sobre la que se informa es el neto de 
los siguientes importes:

a) El importe al que se mide en el 
reconocimiento inicial el activo o 
el pasivo financieros, menos los 
reembolsos del principal.

b) Más o menos la amortización 



Método de interés efectivo
El método del interés efectivo es un 
método de cálculo del costo amortizado 
de un activo o pasivo financiero y de 
distribución del ingreso por intereses 
o gasto por intereses a lo largo del 
periodo correspondiente.

La tasa de interés efectiva es la tasa 
de descuento que iguala exactamente 
los flujos de efectivo por cobrar o por 
pagar estimados a lo largo de la vida 
esperada del instrumento financiero o 
cuando sea adecuado, en un periodo 
más corto, con el importe en libros del 
activo o pasivo financiero.

La tasa de interés efectiva se determina 
sobre la base del importe en libros 
del activo o pasivo financiero en el 
momento del reconocimiento inicial. 
Según el método del interés efectivo:

a)	El costo amortizado de un activo o 
pasivo financiero es el valor presente 
de los flujos de efectivo por cobrar o 
por pagar futuros, descontados a la 
tasa de interés efectiva, y

b)	El gasto o ingreso por intereses en un 
periodo es igual al importe en libros 
del pasivo o activo financiero al 
principio de un periodo multiplicado 
por la tasa de interés efectiva para 
el periodo.

  acumulada, utilizando el método 
del interés efectivo, de cualquier 
diferencia existente entre el importe 
en el reconocimiento inicial y el 
importe al vencimiento.

c) Menos, en el caso de un activo 
financiero, cualquier reducción 
(reconocida directamente o 
mediante el uso de una cuenta 
correctora) por deterioro del valor o 
incobrabilidad.

FONBIENESTAR genera transacciones 
de financiación relacionadas con los 
créditos a los Asociados. La tasa fijada 
por el fondo corresponde a tasa de 
mercado o instrumentos similares, 
razón por la cual no se requiere 
descontar con tasas diferentes a las 
fijadas por el Fondo.

En caso de los créditos con tasas 
diferentes a las del mercado o un 
instrumento similar, se descontará con la 
tasa publicada por la Superintendencia 
de Economía Solidaria.

FONBIENESTAR ha definido su ciclo 
operativo en 540 días, por tanto, los 
instrumentos financieros (pasivos 
financieros) que superen este ciclo se 
descontarán a tasa de mercado de un 
instrumento similar.

Otros instrumentos financieros: 
FONBIENESTAR ha definido como otros 
instrumentos financieros, los siguientes:

• Carteras Colectivas
• Cobertura
• Entre otras

Los otros instrumentos financieros se 
medirán al valor razonable.



Deterioro

Baja en cuentas

Revelaciones requeridas
Para el deterioro por impago de la 
cartera, FONBIENESTAR se acoge a la 
exención establecida para el Sector 
Solidario según lo contemplado en el 
Decreto 2496 de 2015 y su deterioro 
se calculará según lineamientos 
establecidos en el Capítulo II de la 
Circular 004 del 28 de agosto de 
2008 acogiendo sus respectivas 
modificaciones.

FONBIENESTAR dará de baja en cuentas 
un activo financiero solo cuando:

a) Expiren o se liquiden los derechos 
contractuales sobre los flujos de 
efectivo del activo financiero.

b)	FONBIENESTAR transfiera 
sustancialmente a terceros todos 
los riesgos y ventajas inherentes a la 
propiedad del activo financiero.

c) A pesar de haber conservado algunos 
riesgos y ventajas inherentes a 
la propiedad significativos, ha 
transferido el control del activo a 
otra parte, y esté ultimo tiene la 
capacidad de vender el activo. 
En este caso, FONBIENESTAR, dará 
de baja en cuentas el activo y 
reconocerá por separado derechos 
y obligaciones conservados y 
creados en la transferencia.

FONBIENESTAR dará de baja en cuentas 
un pasivo financiero cuando se 
haya extinguido, es decir, cuando la 
obligación especificada en el contrato 
haya sido pagada, cancelada o haya 
expirado.

FONBIENESTAR revelará los importes en 
libros de cada una de las siguientes 
categorías de activos y pasivos 
financieros en la fecha sobre la que 
se informa, en total, en el estado de 
situación financiera o en las notas:

a)	Activos financieros medidos al 
valor razonable con cambios en 
resultados.

b)	Activos financieros que son 
instrumentos de deuda medidos al 
costo amortizado.

c)	 Activos financieros que son 
instrumentos de patrimonio 
medidos al costo menos deterioro 
del valor.

d)	Pasivos financieros medidos al 
valor razonable con cambios en 
resultados.

e)	 Pasivos financieros medidos al costo 
amortizado.

f)	 Compromisos de préstamo medidos 
al costo menos deterioro del valor.

FONBIENESTAR revelará información que 
permita a los usuarios de sus estados 
financieros evaluar la significatividad 
de los instrumentos financieros en su 
situación financiera y en su rendimiento.

Para todos activos y pasivos financieros 
medidos al valor razonable, la entidad 
informará sobre la base utilizada para 
determinar el valor razonable, esto es, 
el precio de mercado cotizado en un 
mercado activo u otra técnica 



Los instrumentos financieros de cartera 
de créditos se medirán de la siguiente 
manera:

La cartera de créditos se reconocerá 
de acuerdo con las disposiciones 
del decreto 3022 de 2013, el cual 
contiene las instrucciones generales 
para la valoración.  De igual forma los 
instrumentos financieros como cartera 
de créditos se encuentra tratadas en la 
sección 11 de la NIIF para PYMES en donde 
se establecen los principios y criterios 
para la clasificación y valoración 
además de su reconocimiento en 
Estado de Situación Financiera.

Es necesario precisar que la entidad 
reconocerá la cartera de créditos 
como un activo financiero en el estado 
de situación financiera solamente 
cuando se convierta en una parte 
según las cláusulas contractuales del 
instrumento.

Lo anterior indica que el reconocimiento 
del instrumento financiero cartera de 
créditos se realizará cuando exista 
el respectivo contrato (pagaré), la 
entidad reconocerá estas cuentas 
por cobrar cuando se presten los 
servicios de crédito a los Asociados 
en las condiciones establecidas en el 
reglamento (reglamento de crédito) y 
se presente el derecho al cobro de la 
obligación adquirida por el Asociado.

La cartera de créditos considerada 
como instrumento financiero básico se 
contabilizará en el balance de apertura 
al valor de transacción incluyendo los 
costos de ésta, es decir los pagos por 
intereses y el reembolso del principal 
(capital).

Esta se clasifica de conformidad con 
lo establecido en la Circular Básica 
Contable y Financiera 004 del 2008, 
emanada por la Superintendencia 
de la Economía Solidaria y lo descrito 
en el reglamento interno de crédito 
en consumo, vivienda, microcrédito y 
comercial

Se entienden como créditos de 
consumo las operaciones activas de 
crédito otorgadas a personas naturales 
cuyo objeto sea financiar la adquisición 
de bienes de consumo o el pago de 
servicios para fines no comerciales o 
empresariales, independientemente 
de su monto.

Se entienden como créditos de 
vivienda las operaciones activas 
de crédito otorgadas a personas 
naturales destinadas a la adquisición 
de vivienda nueva o usada, a la 
construcción de vivienda individual o 
liberación de gravamen hipotecario, 
independientemente de la cuantía y 
amparadas con garantía hipotecaria.

Cartera de Créditos

Medición

Reconocimiento

Medición Inicial

Créditos de consumo

Créditos de vivienda

de valoración. Cuando se utilice una 
técnica de valoración, la entidad 
revelará los supuestos aplicados para 
determinar los valores razonables 
de cada clase de activos o pasivos 
financieros.



Para efectos del presente capítulo, 
microcrédito es el constituido por las 
operaciones activas de crédito a las 
cuales se refiere el artículo 39 de la 
Ley 590 de 2000, o las normas que la 
modifiquen, sustituyan o adicionen, así 
como las realizadas con microempresas 
en las cuales la principal fuente de 
pago de la obligación provenga de los 
ingresos derivados de su actividad.

Se entienden como créditos 
comerciales los otorgados a 
personas naturales o jurídicas para el 
desarrollo de actividades económicas 
organizadas, distintos a los otorgados 
bajo la modalidad de microcrédito, 
vivienda o consumo.

Para efectos del deterioro se calificarán 
los créditos en las siguientes categorías:

Los créditos calificados en esta 
categoría reflejan una estructuración 
y atención apropiadas. Los estados 
financieros de los deudores o los 
flujos de caja del proyecto, así como 
el resto de información crediticia 
indican una capacidad de pago 
adecuada, en términos del monto 
y origen de los ingresos con que 
cuentan los deudores para atender 
los pagos requeridos.

Los créditos calificados en esta 
categoría están aceptablemente 
atendidos y protegidos, pero existen 
debilidades que pueden afectar, 
transitoria o permanentemente, la 
capacidad de pago del deudor o 
los flujos de caja del proyecto, en 
forma tal que, de no ser corregidas 
oportunamente, llegarían a afectar 
el normal recaudo del crédito.

Son créditos de riesgo apreciable, 
pero en mayor grado, cuya 
probabilidad de recaudo es 
altamente dudosa.

Son créditos de riesgo con mínima 
probabilidad de recaudo.

Microcrédito

Créditos comerciales

Categoría A o ‘Riesgo normal’

Categoría B o ‘Riesgo aceptable, 
superior al normal’

Categoría D o ‘Riesgo significativo’

Categoría E o ‘Riesgo de 
incobrabilidad’



Sin perjuicio de la provisión general a 
que se refiere el numeral anterior, las 
organizaciones deberán mantener en 
todo tiempo una provisión individual 
para la protección de sus créditos 
mínimo en los porcentajes que se 
relacionan en la tabla que se presenta 
a continuación. La decisión de constituir 
una provisión individual superior al 
mínimo exigido corresponderá a una 
política adoptada por la junta directiva 
o quien haga sus veces.

Medición posterior

Deterioro

Deterioro individual

Teniendo en cuenta la excepción del 
decreto 2496 de diciembre 23 de 
2015 por medio del cual se modificó 
el decreto 2420 del 2015 su medición 
posterior será al valor de transacción 
incluyendo los costos de esta, es decir 
los pagos por intereses y el reembolso 
del principal.

La entidad evaluará si existe evidencia 
objetiva de deterioro del valor del 
activo financiero cartera de créditos; 
se considera que hay deterioro cuando 
existe evidencia objetiva que indica 
que uno o más sucesos ocurridos 
después del reconocimiento inicial 
tienen efectos negativos en los flujos 
estimados del activo.
Así mismo teniendo en cuenta la 
excepción del decreto 2496 de 
diciembre 23 de 2015 el deterioro se 
hará de la siguiente manera.
Deterioro General.

Las organizaciones solidarias deberán 
constituir como mínimo una provisión 
general del uno por ciento (1%) sobre 
el total de la cartera de créditos bruta.

No obstante, si a juicio de la 
Superintendencia se presentan 
situaciones que adviertan riesgos en 
el manejo de la cartera o se evidencie 
un potencial deterioro del indicador de 
la cartera vencida, podrá ordenar un 
deterioro general superior.
FONBIENESTAR podrán constituir, previa 
aprobación de la junta directiva, un 
deterioro general adicional, como 
un mecanismo para fortalecer la 
cobertura y anticiparse al potencial 
deterioro de la cartera de créditos. Este 
deterioro general adicional deberá 
estar soportado en un análisis técnico 
y se podrá utilizar para compensar el 
gasto de deterioro individual que se 
genere por el rodamiento de la cartera 
a categorías de mayor riesgo, en los 
meses posteriores a su constitución.



La constitución del deterioro individual 
se realizará en función de las pérdidas 
esperadas que arroje la aplicación del 
modelo de referencia para las carteras 
de consumo con libranza y sin libranza 
de acuerdo con el modelo interno 
desarrollado.

Los activos financieros cuentas por 
cobrar se reconoce de acuerdo con 
las disposiciones del decreto 3022 de 
2013, el cual contiene las instrucciones 
generales para la valoración.  De igual 
forma los instrumentos financieros 
como cuentas por cobrar se encuentra 
tratadas en la sección 11 de la NIIF 
para PYMES en donde se establecen 
los principios y criterios para la 
clasificación y valoración además 
de su reconocimiento en Estado de 
Situación Financiera.

Es necesario precisar que la entidad 
reconoce una cuenta por cobrar como 
un activo financiero en el estado 
de situación financiera solamente 
cuando se convierta en una parte 
según las cláusulas contractuales del 
instrumento.

Lo anterior indica que el reconocimiento 
del instrumento financiero de cuentas 
por cobrar se realizará cuando exista 
el respectivo contrato, la entidad 
reconocerá estas cuentas por cobrar 
cuando se presten los servicios de 
crédito a los empleados, se adquiera 
el derecho a cobrar comisiones por 
concepto de convenios suscritos con 
terceros, además de las cuentas a 
las deudoras o empresas patronales 
por concepto de reintegro de los 
descuentos realizados a los Asociados.

Cuentas por Cobrar

Reconocimiento

De igual forma se reconocerán 
cuentas por cobrar por el servicio de 
arrendamiento, el neto de los impuestos 
anticipados y por otros conceptos que 
cumplan con la definición de activo que 
le otorguen a FONBIENESTAR derechos 
por cobrar.
De igual forma se reconocerá un activo 
financiero cuenta por cobrar cuando la 
entidad tiene el compromiso de recibir 
un préstamo que:

a) No puede liquidarse por el importe 
neto en efectivo.

b) Cuando se ejecute el compromiso 
se espera que cumpla:

• Los rendimientos para el emisor del 
crédito son; un importe fijo, una tasa 
de rendimiento sobre la vida útil del 
instrumento.

• No existen cláusulas contractuales 
que por sus condiciones 		
dieran lugar a que el emisor del 
crédito pierda el importe principal y 
cualquier interés atribuible al periodo 
corriente o periodos anteriores.

• Las cláusulas contractuales 
que permiten al deudor pagar 
anticipadamente el instrumento 
de deuda no están supeditadas a 
sucesos futuros.

• No existe un rendimiento condicional o 
una cláusula de reembolso, excepto 
la cláusula de reembolso descrita 
anteriormente.



Medición

Medición inicial

Medición posterior

Los instrumentos financieros de cartera 
de cuentas por cobrar se medirán de 
la siguiente manera:

El reconocimiento inicial de un activo 
financiero cartera de créditos se medirá 
al precio de transacción (incluyendo 
los costos de transacción).

Para servicios y cuentas por cobrar a 
corto plazo se reconocerá una cuenta 
por cobrar al importe sin descontar de 
la cuenta por cobrar en efectivo de esa 
entidad que generalmente es el precio 
de factura o cuenta de cobro.

Cuando el pago se aplaza más allá de 
los términos comerciales normales o 
se financia a una tasa de interés que 
no es una tasa de mercado, la entidad 
medirá el activo financiero cuentas 
por cobrar al valor presente de los 
pagos futuros descontados a una 
tasa de interés de mercado para un 
instrumento de deuda similar.

Para la medición posterior de los 
activos financieros cuentas por cobrar, 
la entidad utilizara el costo amortizado 
utilizando el método de interés efectivo, 
como es el caso de los créditos a los 
empleados.

Los instrumentos financieros de deuda 
clasificados como activos corrientes se 
medirán al importe no descontado del 
efectivo u otra contraprestación que 
se espera recibir, siempre y cuando el 
acuerdo no constituya una transacción 
de financiación es decir que el pago 
se aplaza más allá de los términos 

comerciales normales o se financia a 
una tasa de interés que no es una tasa 
de mercado.

Cuando se presente una transacción 
de financiación la entidad medirá el 
activo financiero cuentas por cobrar 
al valor presente de los pagos futuros 
descontados a una tasa de interés 
de mercado para un instrumento de 
deuda similar.

El costo amortizado de activo financiero 
cuentas por cobrar es el valor presente 
de los flujos de efectivo por cobrar 
descontados a la tasa de interés 
efectiva.
Los ingresos por intereses en un periodo 
resultan de multiplicar el importe en 
libros al principio del periodo por la 
tasa de interés efectiva para el periodo.
El costo amortizado del activo financiero 
cuentas por cobrar es el neto de los 
siguientes importes:

a)	El importe en el que se mide el 
reconocimiento inicial del activo 
financiero, Menos los reembolsos 
del principal.

b)	Más o menos la amortización 
acumulada, utilizando el método 
del interés efectivo, de cualquier 
diferencia existente entre el importe 
en el reconocimiento inicial y el 
importe al vencimiento.

c)	Menos, en el caso de un activo 
financiero, cualquier reducción 
(reconocida directamente o 
mediante el uso de una cuenta 
correctora) por deterioro del valor o 
incobrabilidad.

Para el caso de las transacciones de 
financiación, la entidad medirá el 
activo financiero al valor presente de 
los pagos futuros descontados a una 
tasa de interés de marcado para un 
instrumento de deuda similar.



De igual forma para las cuentas por 
cobrar clasificadas como activos 
financieros corrientes que no tengan 
establecidos una tasa de interés se 
medirán inicialmente a un importe no 
descontado por lo tanto el literal (C) no 
aplica.

Los compromisos de recibir un 
préstamo se medirán al costo (que en 
ocasiones es cero) menos el deterioro.

FONBIENESTAR aplicará los criterios 
generales sobre deterioro en los 
instrumentos financieros establecidos 
en las Secciones 11 de la NIIF para PYMES, 
reglamentada en Colombia a través 
del decreto 3022 de 2013.

FONBIENESTAR evaluará si existe 
evidencia objetiva de deterioro del 
valor del activo financiero cartera 
de cuentas por cobrar; se considera 
que hay deterioro cuando existe 
evidencia objetiva que indica que uno 
o más sucesos ocurridos después del 
reconocimiento inicial tienen efectos 
negativos en los flujos estimados del 
activo.

Para la evaluación de la evidencia 
objetiva de deterioro, la entidad tendrá 
en cuenta los siguientes sucesos que 
causan pérdida:

a) Incumplimiento en los plazos 
acordados para el pago de las 
obligaciones adquiridas por el 
Asociado o deudor ante la entidad.

Deterioro

Los cuales se consideran como 
infracciones al contrato tales como 
incumplimiento o moras en los pagos 
de los intereses y del principal (capital) 
pactados.

Cuando se tenga evidencia suficiente 
de incobrabilidad de la cuenta por 
cobrar el deterioro será del 100%.

b) Cuando el deudor presente 
dificultades financieras para 
responder por las obligaciones 
adquiridas.

c) Cuando sea probable que el 
deudor entre en quiebra o en 
reorganización o restructuración 
financiera.

d) Cuando deudor solicite ampliación 
de plazos para cancelar sus 
obligaciones, refinanciación o 
restructuración de estas.

e) Cuando FONBIENESTAR por razones 
económicas o legales relacionadas 
con las dificultades financieras 
del Asociado o deudor, otorgue a 
estas concesiones que no le habría 
otorgado en otras circunstancias 
como son la reestructuración o 
refinanciación de las obligaciones.

f) Condiciones adversas nacionales, 
locales o del sector en el opera el 
deudor.

g) Cambios significativos en el entorno 
de mercado, económico a legal en 
el que opera el deudor.



Medición

Reversión

Baja en cuentas

La evaluación si existe evidencia 
objetiva de deterioro de un activo 
financiero y determinar los criterios 
sobre los cuales se aplicarán los ajustes 
correspondientes será responsabilidad 
de la alta gerencia.
Estos indicios se evaluarán 
mensualmente realizando los ajustes 
en la cuenta correctora de pérdida por 
deterioro si es necesario.

FONBIENESTAR reconocerá una pérdida 
por deterioro para un instrumento 
financiero cartera de crédito cuando 
se presente una diferencia entre el 
importe en libros del activo y el valor 
presente de los flujos de efectivo futuros 
estimados, descontados utilizando la 
tasa de interés efectivo original del 
activo.
Cuando el instrumento financiero tiene 
una tasa de interés variable la tasa 
de descuento para medir la pérdida 
por deterioro será la tasa de interés 
efectiva actual determinada según el 
contrato pactado.

Para las cuentas por cobrar clasificadas 
como activos financieros corrientes 
que no tengan establecidos una tasa 
de interés y se miden inicialmente a 
un importe no descontado, la pérdida 
por deterioro es la diferencia entre el 
importe en libros del activo y la mejor 
estimación (aproximación) del importe 
(que podría ser cero) que FONBIENESTAR 
recibiría por el activo si se vendiese a 
la fecha sobre la que se informa.

Si se presentan disminuciones 
que pueden relacionarse con un 
hecho ocurrido con posterioridad 
al reconocimiento del deterioro, 
la entidad revertirá la pérdida por 
deterioro reconocida con anterioridad.
FONBIENESTAR reconocerá el importe 
de la reversión en los resultados 
inmediatamente.

Las cuentas por cobrar del activo 
financiero serán dadas de baja solo en 
los siguientes casos:

a) Expiren o se liquiden los derechos 
contractuales sobre los flujos de 
efectivo de la cartera de créditos.

b) FONBIENESTAR transfiera 
sustancialmente a terceros todos 
los riesgos y ventajas inherentes a 
la propiedad del activo financiero 
cartera de créditos, es decir en los 
casos de la venta de la cartera a 
otra entidad o tercero.

c) Cuando exista la evidencia suficiente 
de la incobrabilidad de la cuenta 
por cobrar.



FONBIENESTAR revelará la información 
necesaria que permita evaluar la 
importancia de la cartera de créditos 
como instrumentos financieros en el 
estado de situación financiera a los 
usuarios de la información.

En los términos expuestos anteriormente 
la entidad revelará en el estado de 
situación financiera o en las notas lo 
siguiente:

a) Los activos financieros cuentas por 
cobrar medidos al costo amortizado.

b)	 Compromisos de préstamos 
medidos al costo menos el deterioro 
del valor.

c) Los plazos y condiciones del 
instrumento financieros cartera 
de créditos, las tasas de interés, el 
vencimiento, plazos del reembolso.

d) Las cuentas por cobrar que 
se consideré de difícil cobro o 
incobrables.

e) Las medidas adoptadas para la 
recuperación de las cuentas por 
cobrar en riesgo.

f) La baja en cuenta de la cartera de 
créditos incobrable.

g) Los ingresos, gastos, ganancias o 
pérdidas reconocidos por el activo 
financiero.

h) Las pérdidas por deterioro derivadas 
de la cartera de las cuentas por 
cobrar.

FONBIENESTAR reconocerá los 
anticipos de efectivo por el importe 
desembolsado.

Los anticipos entregados en efectivo 
tendrán un plazo máximo para su 
legalización de 90 días, al final de la cual, 
en caso de no obtener el reembolso 
o la legalización, se reclasificará a 
préstamos a terceros y se aplicará las 
políticas de instrumentos financieros.

Los anticipos en efectivo se reconocerán 
como activos, siempre y cuando el 
pago por los bienes o servicios se 
haya realizado con anterioridad a la 
entrega de los bienes o prestación de 
los servicios.

En los casos en los que la otra parte 
incumpla con la entrega del elemento 
pactado (por ejemplo, propiedad, 
planta y equipo, inventario o la 
prestación de un servicio), el importe 
será reclasificado y medido como un 
instrumento financiero (cuenta por 
cobrar) de acuerdo con la política 
establecida para los mismos y será 
aplicara el deterioro de acuerdo con lo 
estipulado por la Supersolidaria para lo 
cual se aplicara de la siguiente forma:

Un deterior general:

Revelaciones Pagos Anticipados
Reconocimiento inicial



FONBIENESTAR reconoce un activo 
intangible si y solo si, es probable que 
los beneficios económicos futuros 
esperados que se han atribuido al 
activo fluyan a la entidad; el costo o 
valor del activo puede ser medido con 
fiabilidad; y el activo no es resultado del 
desembolso incurrido internamente en 
un elemento intangible.

FONBIENESTAR mide un activo intangible 
al costo.
El costo de un activo intangible 
adquirido de forma comprende:

El costo de un activo intangible adquirido 
de forma separada comprende:

a. El precio de adquisición, incluyendo 
los aranceles de importación y 
los impuestos no recuperables, 
después de deducir los descuentos 
comerciales y las rebajas.

b.Cualquier costo directamente 
atribuible a la preparación del activo 
para su uso previsto.

Si un activo intangible se adquiere en 
una combinación de negocios, el costo 
de ese activo intangible es su valor 
razonable en la fecha de adquisición.

Si un activo intangible se adquirió 
mediante una subvención del gobierno, 
el costo de ese activo intangible es su 
valor razonable en la fecha en la que 
se recibe o es exigible la subvención 
de acuerdo con la Sección 24 
Subvenciones del Gobierno.

Un activo intangible puede haber 
sido adquirido a cambio de uno o 
varios activos no monetarios, o de una 
combinación de activos monetarios y 
no monetarios. FONBIENESTAR medirá el 
costo de este activo intangible por su 
valor razonable, a menos que:

FONBIENESTAR revelará de forma 
individual el detalle de los pagos 
anticipados incluyendo fecha, 
concepto y valor.

FONBIENESTAR clasificará los pagos 
anticipados como activos corrientes 
y se clasificarán como cuentas por 
cobrar, en caso dado que se incumpla 
por la contraparte, se reconocerán 
como instrumentos financieros.

FONBIENESTAR presenta los anticipos de 
efectivo como actividades de inversión.

Revelaciones requeridas

Presentación
Estado de situación financiera

Estado de flujos de efectivo

Activos Intangibles
Reconocimiento y medición inicial

Adquisición separada

Adquisición como parte de una 
combinación de negocios

Permutas de activos

Adquisición mediante una subvención 
del gobierno



a) La transacción de intercambio no 
tenga carácter comercial.

b) No puedan medirse con fiabilidad 
el valor razonable ni del activo 
recibido ni del activo entregado. 
En tales casos, el costo del activo 
se medirá por el valor en libros del 
activo entregado.

FONBIENESTAR reconocerá el 
desembolso incurrido internamente 
en una partida de intangible como 
un gasto, incluyendo todos los 
desembolsos para actividades de 
investigación y desarrollo, cuando 
incurra en estos.

Los desembolsos sobre un activo 
intangible reconocidos inicialmente 
como gastos no se reconocerán en 
una fecha posterior como parte del 
costo de un activo.

FONBIENESTAR medirá los activos 
intangibles al costo menos cualquier 
amortización acumulada y cualquier 
pérdida por deterioro de valor 
acumulado.

FONBIENESTAR al 31 de diciembre de 
cada año, efectuará la evaluación 
del deterioro, esto es, comparar el 
valor neto recuperable en el mercado 
versus el valor en libros, sí el valor neto 
recuperable es inferior al valor en libros, 
se registrará un deterioro (gasto), en 
caso contrario no se efectuará registro 
alguno.

Se considera que todos los activos 
intangibles tienen una vida útil finita. 
Sin embargo, si no es posible realizar 
una estimación fiable de la vida útil 
de un activo intangible, FONBIENESTAR 
supondrá que la vida útil es de 10 
años. Para el caso específico de las 
licencias, se amortizan a 5 años y no se 
considerará valor residual alguno.

Medición Posterior

Deterioro del valor

Amortización y Vida Útil

FONBIENESTAR distribuirá el importe 
depreciable de un activo intangible de 
forma sistemática a lo largo de su vida 
útil usando el método de amortización 
lineal. El cargo por amortización de 
cada periodo se reconocerá como un 
gasto, y la amortización comenzará 
cuando el activo intangible esté 
disponible para su utilización, es decir, 
cuando se encuentre en la ubicación 
y condiciones necesarias para que se 
pueda usar de la forma prevista por la 
gerencia y cesa cuando el activo se da 
de baja en cuentas.

FONBIENESTAR, supondrá que el valor 
residual de un activo intangible es cero 
a menos que exista un compromiso 
para comprar el activo al final de su 
vida útil por parte de un tercero, o exista 
un mercado activo para el activo que 
permita determinar el valor residual 
con referencia a este mismo y sea 
probable que dicho mercado existirá al 
final de la vida útil del activo intangible.
FONBIENESTAR revisará anualmente la 
vida útil, el método de amortización y 
el valor residual, sí las consideraciones 
de su cambio son pertinentes. Dicho 
cambio se aplicará a partir del 1 
de enero del año inmediatamente 
siguiente y su tratamiento será como 
un cambio en estimación contable.



Baja en Cuentas

Revelaciones Requeridas

FONBIENESTAR realizará la evaluación 
cualitativa (evidencias de deterioro) 
y cuantitativa (cálculo de deterioro) 
para determinar si la propiedad, 
planta y equipo presenta algún tipo de 
deterioro, de la siguiente manera:

FONBIENESTAR dará de baja en cuentas 
un activo intangible cuando disponga 
de él o cuando no se espere que genere 
beneficios económicos futuros por su 
uso o por su disposición; la ganancia o 
pérdida será reconocida en el resultado 
del periodo.

FONBIENESTAR revelará, para cada clase 
de activos intangibles, lo siguiente:

a) La vida útil o la tasa de amortización 
utilizada.

b) Los métodos de amortización 
utilizados.

c) El importe en libros bruto y cualquier 
amortización acumulada (junto 
con el importe acumulado de las 
pérdidas por deterioro del valor), 
tanto al principio como al final de 
cada periodo sobre el que se informa.

d) La partida o partidas, en el estado de 
resultado integral (y en el estado de 
resultados, si se presenta) en las que 
está incluida cualquier amortización 
de los activos intangibles.

e) Una conciliación entre los importes 
en libros al principio y al final del 
periodo sobre el que se informa, que 
muestre por separado:

• Las adiciones.
• Las disposiciones.
•Las adquisiciones mediante 
combinaciones de negocios.

• La amortización.
• Las pérdidas por deterioro del valor.
• Otros cambios.

f)No es necesario presentar esta 
conciliación para periodos anteriores.

g) Una descripción, el importe en libros 
y el periodo de amortización de 
cualquier activo intangible individual 
que sea significativo para los estados 
financieros.

h) La existencia e importe en libros 
de los activos intangibles cuya 
titularidad tenga alguna restricción 
o que este pignorada como garantía 
de deudas.

i) El importe de los compromisos 
contractuales para la adquisición de 
activos intangibles.

j) El importe reconocido en el 
gasto durante el periodo por los 
desembolsos en investigación y 
desarrollo.



Presentación

FONBIENESTAR clasificará los activos 
intangibles como activos no corrientes.

FONBIENESTAR presentará los 
movimientos de los activos intangibles 
como actividades de inversión.

La propiedad planta y equipo serán 
reconocidas de acuerdo con las 
disposiciones del decreto 3022 de 
2013, el cual contiene las instrucciones 
generales para el manejo.

De igual forma las propiedades planta 
y equipo se encuentra tratados en la 
sección 17 de la NIIF para PYMES en donde 
se establecen los principios y criterios, 
el alcance y medición de los activos 
fijos además de su reconocimiento en 
el Estado de Situación Financiera.
No obstante, FONBIENESTAR reconocerá 
el costo de un elemento de propiedad 
planta y equipo en el Estado de 
Situación Financiera solamente si:

• Es probable que la entidad obtenga 
los beneficios económicos futuros 
Asociados con el elemento.

• El costo del elemento puede medirse 
con fiabilidad.

Cuando los elementos de propiedad 
planta y equipo requieran un reemplazo 
de componentes, al costo de estos se 
añadirá al importe en libros, siempre y 
cuando se espere que el componente 
reemplazado vaya a proporcionar 
beneficios futuros a la entidad.

El importe en libros los componentes 
sustituidos se darán en baja de cuentas.

Los terrenos y edificaciones 
se contabilizan por separado, 
independientemente de haberlos 
adquirido en forma conjunta

Los elementos de propiedad planta y 
equipo se reconocerán así:

El reconocimiento inicial de un 
elemento de propiedades, planta y 
equipo se medirá por su costo, excepto 
las edificaciones y terrenos las cuales 
se medirán al costo revaluado según la 
excepción contemplada en la sección 
35 de la NIIF para las Pymes.

El costo comprende lo siguiente:

Estado de situación financiera

Estado de flujos de efectivo

Propiedad, Planta y Equipo
Reconocimiento

Reemplazos en los componentes 
de los elementos

Terrenos y edificaciones

Medición

Medición Inicial



La medición posterior al reconocimiento 
inicial de la propiedad planta y equipo 
será el costo menos la depreciación 
acumulada y cualquier pérdida por 
deterioro del valor acumuladas.

De igual forma se reconocerá los 
costos de desmantelamiento diario 
en los resultados del periodo en el que 
incurran dichos costos.

Los elementos de propiedad planta y 
equipo se depreciarán a lo largo de 
sus vidas útiles individualmente, salvo 
los terrenos los cuales tienen una vida 
ilimitada y por consiguiente no se 
deprecian.

No obstante, se pueden presentar 
componentes de un elemento de 
propiedad planta y equipo con 
patrones significativamente diferentes 
de consumo de beneficios económicos, 
situación en la cual se distribuirá el costo 
inicial del activo entre sus componentes 
principales y se depreciará cada uno 
de los componentes por separado a lo 
largo de su vida útil.

El cargo de la depreciación para cada 
periodo se reconocerá en el resultado.
La depreciación de los elementos de 
propiedad, planta y equipo empieza 
cuando el activo esté disponible para 
su uso, es decir cuando se encuentre 
en la ubicación y en las condiciones 
necesarias para operar de la forma 
prevista por la gerencia.

Así mismo la depreciación del activo 
terminara cuando se da de baja en 
cuentas. De igual forma la depreciación 
no cesa cuando el activo este sin utilizar 
o se haya retirado del uso a menos que 
se encuentre depreciado por completo.

Medición posterior

Depreciación

a) Precio de adquisición, el cualincluye los 
honorarios legales y de intermediación, 
aranceles de importación, impuestos 
no recuperables (IVA), después de 
deducir los descuentos comerciales y 
las rebajas.

b) Los costos directamente atribuibles 
a la ubicación del activo en el lugar 
y en las condiciones necesarias para 
que pueda operar de la forma prevista 
por la gerencia.

Los costos anteriormente mencionados 
pueden incluir:

• Los costos de emplazamiento (lugar 
en el cual se va a colocar el activo).

• Los costos de entrega y manipulación 
inicial.

• Los costos de instalación y montaje.

• Los costos de comprobación de que 
el activo funciona adecuadamente.

La estimación inicial de los costos de 
desmantelamiento o retiro del activo, 
así como rehabilitación del lugar sobre 
el que se asienta, la obligación en que 
incurre FONBIENESTAR cuando adquiere 
un elemento o como consecuencia de 
haber utilizado el mismo durante un 
determinado periodo, con propósito 
distinto a la producción de inventarios.



El importe depreciable de los elementos 
de propiedad planta y equipo se 
distribuirá de forma sistemática a lo 
largo de la vida útil del activo.

No obstante, vale la pena precisar que 
factores como el cambio en el uso 
del activo, un desgaste significativo 
inesperado, avances tecnológicos y 
cambios en los precios de mercado 
podrían indicar que ha cambiado el 
valor residual a la vida útil del activo 
desde la fecha sobre la que se informa 
anual más reciente.  Por consiguiente, 
si estos indicadores se presentan se 
revisarán las estimaciones anteriores 
y si las expectativas actuales son 
diferentes, se modificará el valor 
residual, el método de depreciación o la 
vida útil con un cambio de estimación 
contable.

FONBIENESTAR ha definido aplicar el 
método de depreciación en línea recta, 
con las siguientes vidas útiles y valor 
residual:

FONBIENESTAR aplicará lo contenido 
en la sección 27 de la NIIF para PYMES 
Deterioro del valor de los activos para 
determinar si un elemento o grupo de 
elementos de propiedades, planta y 
equipo se ha deteriorado en su valor 
y en tal caso reconocer y medir la 
pérdida por deterioro.

La entidad dará de baja en cuentas un 
activo fijo cuando:

a) Disponga de él.

b) Cuando no se espere obtener 
beneficios económicos futuros por 
su uso o disposición.

Nota: Al cierre de cada período fiscal 
(31 de diciembre), FONBIENESTAR 
efectuará la evaluación para el cambio 
de vida útil, valor residual y método de 
depreciación de acuerdo con su uso.

La propiedad, planta y equipo que 
tenga un precio inferior a 1,5 SMMLV, 
se deprecia totalmente en la fecha de 
adquisición.

Para determinar la vida útil FONBIENESTAR 
debe observar los siguientes factores:

a) La utilización prevista del activo. El 
uso se evalúa con referencia a la 
capacidad que se espera del mismo.

b) El desgaste físico esperado, éste 
dependerá de factores operativos 
como el número de turnos de trabajo 
que se utilizará el activo, el programa 
de reparaciones y mantenimiento, 
el grado de cuidado y conservación 
mientras el activo no está siendo 
utilizado.

c) La obsolescencia técnica o comercial 
procedente de los cambios o 
mejoras en los servicios que se 
obtienen con el activo.

Importe depreciable y periodo de 
depreciación

Vida útil
Deterioro

Baja en cuentas

Método de depreciación

Valor ResidualVida ÚtilTipos de Activo
Entre 0% y 100%Entre 30 y 80 añosEdificios

Entre 0% y 1%Entre 3 y 5 añosEquipos de Computo

Entre 0% y 2%Entre 5 y 15 añosMuebles y Enseres

Entre 0% y 20%Entre 5 y 10 añosVehículo



Los pasivos financieros depósitos de 
ahorro se reconocerán de acuerdo con 
las disposiciones del decreto 3022 de 
2013, el cual contiene las instrucciones 
generales para la valoración.  De igual 
forma los instrumentos financieros 
como se encuentra tratadas en la 
sección 11 de la NIIF para PYMES en donde 
se establecen los principios y criterios 
para la clasificación y valoración 
además de su reconocimiento en 
Estado de Situación Financiera.

Es necesario precisar que FONBIENESTAR 
reconocerá los depósitos como 
un pasivo financiero en el Estado 
de Situación Financiera solamente 
cuando se convierta en una parte 
según las cláusulas contractuales del 
instrumento.

Revelaciones

Reconocimiento

FONBIENESTAR reconocerá la ganancia 
o pérdida por la baja en cuentas del 
elemento de propiedad, planta y 
equipo en el resultado del período en el 
que se dio de baja en cuentas el activo.
Se determinará la ganancia o pérdida 
procedente de la baja en cuentas 
como la diferencia entre el producto 
neto de la disposición, si los hubiere, y 
el importe en libros del elemento.

FONBIENESTAR revelará por cada 
categoría de elementos de propiedad 
planta y equipo la siguiente información:

a) Las bases de medición utilizadas 
para determinar el importe en libros 
bruto.

b) Los métodos de depreciación 
utilizados.

c) Las vidas útiles.

d) El importe bruto en libros y 
la depreciación acumulada 
(incluyendo las pérdidas por 
deterioro del valor acumuladas) al 
principio y al final del período sobre 
el que se informa.

e) Una conciliación entre los importes 
en los libros al principio y al final del 
período sobre el que se informa en 
donde se relacione por separado:

• Las adiciones realizadas.

• Las pérdidas por deterioro del valor 
reconocidas o revertidas en el 
resultado.

• Las disposiciones.

• La transferencia a propiedades de 
inversión, si una medida fiable del valor 
razonable pasa a estar disponible 
(arrendamiento financiero).

• La depreciación.

• Otros cambios.

La existencia e importes en libros de las 
propiedades, planta y equipo que tiene 
alguna restricción en su titularidad 
o se encuentra pignorada como 
garantía de obligaciones. El importe 
de los compromisos contractuales 
para la adquisición de elementos de 
propiedad, planta y equipo.

Depósitos



Lo anterior indica que el reconocimiento 
del instrumento financiero depósitos 
se realizará cuando exista el 
respectivo contrato suscrito entre las 
partes involucradas, indicando que 
FONBIENESTAR recibió y recibirá recursos 
por parte del Asociado en forma de 
depósitos los cuales generaran unos 
rendimientos financieros que deben 
ser traslados al acreedor (Asociado) 
de acuerdo con lo estipulado en el 
reglamento respectivo y bajo las 
diferentes modalidades establecidas.

Los pasivos financieros depósitos se 
medirán de la siguiente manera:

El reconocimiento inicial de un pasivo 
financiero depósitos se medirá al 
precio de transacción (incluyendo los 
costos de transacción). Inicialmente 
se reconocerá una cuenta por pagar 
al importe presente en efectivo al 
Asociado incluyendo los pagos por 
intereses y el reembolso del principal.

Cuando se utilicen tasas de interés que 
no sean las del mercado, FONBIENESTAR 
medirá el pasivo financiero al valor 
presente de los pagos futuros 
descontados a una tasa de interés 
de mercado para un instrumento de 
deuda similar. Esta situación se conoce 
como transacción de financiación.

Para la medición posterior de los pasivos 
financieros depósitos, FONBIENESTAR 
utilizara el costo amortizado utilizando 
el método de interés efectivo.

Medición

Medición inicial

Medición posterior

Cuando se presente una transacción 
de financiación la entidad medirá el 
pasivo financiero al valor presente de 
los pagos futuros descontados a una 
tasa de interés de mercado para un 
instrumento de deuda similar.

El costo amortizado del pasivo financiero 
es el valor presente de los flujos de 
efectivo por pagar descontados a la 
tasa de interés efectiva.

Los gastos por intereses en un periodo 
resultan de multiplicar el importe en 
libros al principio del periodo por la 
tasa de interés efectiva para el periodo.

El costo amortizado del pasivo 
financiero depósitos es el neto de los 
siguientes importes:

a) El importe en el que se mide el 
reconocimiento inicial del pasivo 
financiero, menos los reembolsos 
del principal.

b) Más o menos la amortización 
acumulada, utilizando el método 
del interés efectivo, de cualquier 
diferencia existente entre el importe 
en el reconocimiento inicial y el 
importe al vencimiento.

Para el caso de las transacciones de 
financiación, FONBIENESTAR medirá el 
pasivo financiero al valor presente de 
los pagos futuros descontados a una 
tasa de interés de mercado para un 
instrumento de deuda similar.



FONBIENESTAR dará de baja en cuentas 
el pasivo financiero (depósitos de 
ahorro) o una parte de este cuando 
se haya extinguido, es decir cuando el 
depósito especificado en el contrato 
haya sido pagado o cancelado.

Los pasivos financieros, se reconocerán 
de acuerdo con las disposiciones 
del decreto 3022 de 2013, el cual 
contiene las instrucciones generales 
para la valoración.  De igual forma los 
instrumentos financieros como cuentas 
por cobrar se encuentra tratadas en la 
sección 11 de la NIIF para PYMES en donde 
se establecen los principios y criterios 
para la clasificación y valoración 
además de su reconocimiento en 
Estado de Situación Financiera.

Es necesario precisar que la entidad 
reconocerá una obligación financiera 
en el estado de situación financiera 
solamente cuando se convierta en una 
parte según las cláusulas contractuales 
del instrumento.

Lo anterior indica que el reconocimiento 
del instrumento financiero de 
obligaciones financieras se realizará 
cuando exista el respectivo contrato 
(pagaré), FONBIENESTAR reconocerá 
estas cuentas por pagar cuando se 
adquiera la obligación de cancelar 
un crédito emitido por una entidad 
financiera o del sector solidario. 
De igual forma se reconocerá un 
pasivo financiero cuenta cuando 
FONBIENESTAR tiene el compromiso de 
recibir un préstamo que:

FONBIENESTAR revelará en el resumen de 
las políticas contables significativas, la 
base (o) bases de medición utilizadas 
para los instrumentos financieros y 
otras políticas contables que sean 
relevantes para la comprensión de los 
Estados Financieros.

FONBIENESTAR revelará la información 
necesaria que permita evaluar la 
importancia de los depósitos como 
instrumentos financieros en el estado 
de situación financiera a los usuarios 
de la información y su rendimiento 
generado a favor de los Asociados.

En  los  términos expuestos 
anteriormente FONBIENESTAR revela en 
el estado de situación financiera o en 
las notas lo siguiente:

• Los depósitos en sus diferentes 
modalidades medidos al costo 
amortizado.

• Los plazos y condiciones de los 
depósitos, las tasas de interés, el 
vencimiento, plazos del reembolso.

• Los ingresos, gastos, ganancias o 
pérdidas reconocidos por el pasivo 
financiero.

Baja en cuentas

Revelaciones

Reconocimiento
OBLIGACIONES FINANCIERAS



a) No puede liquidarse por el importe 
neto en efectivo.

b) Cuando se ejecute el compromiso 
se espera que cumpla:

• Los rendimientos para el emisor del 
crédito son; un importe fijo, una tasa 
de rendimiento sobre la vida útil del 
instrumento.

• No existen cláusulas contractuales 
que por sus condiciones dieran lugar 
a que el emisor del crédito pierda el 
importe principal y cualquier interés 
atribuible al periodo corriente o 
periodos anteriores.

• Las cláusulas contractuales 
que permiten al deudor pagar 
anticipadamente el instrumento 
de deuda no están supeditadas a 
sucesos futuros.

•   No existe un rendimiento condicional 
o una cláusula de reembolso, 
excepto la cláusula de reembolso 
descrita anteriormente.

Los instrumentos financieros de cartera 
y obligaciones financieras se miden de 
la siguiente manera:

El reconocimiento inicial de un activo 
financiero cartera de créditos se mide 
al precio de transacción (incluyendo 
los costos de transacción). Inicialmente 
se reconocerá una cuenta por pagar al 
importe presente en efectivo al banco 
incluyendo los pagos por intereses y el 
reembolso del principal.

Medición

Medición posterior

Medición Inicial

Cuando se financie la obligación 
financiera a una tasa de interés 
que no es una tasa de mercado, 
FONBIENESTAR mide el pasivo financiero 
al valor presente de los pagos futuros 
descontados a una tasa de interés 
de mercado para un instrumento de 
deuda similar.

Para la medición posterior de los pasivos 
obligaciones financieras, FONBIENESTAR 
utilizara el costo amortizado utilizando 
el método de interés efectivo.
Cuando se presente una transacción 
de financiación FONBIENESTAR medirá 
el pasivo financiero al valor presente 
de los pagos futuros descontados a 
una tasa de interés de mercado para 
un instrumento de deuda similar.

El costo amortizado del pasivo financiero 
es el valor presente de los flujos de 
efectivo por cobrar descontados a la 
tasa de interés efectiva.
Los gastos por intereses en un periodo 
resultan de multiplicar el importe en 
libros al principio del periodo por la 
tasa de interés efectiva para el periodo.
El costo amortizado del pasivo financiero 
cuentas por pagar obligaciones 
financieras es el neto de los siguientes 
importes:



Baja en cuentas

Revelaciones

• FONBIENESTAR dará de baja en cuentas 
el pasivo financiero (obligaciones 
financieras) o una parte de este 
cuando se haya extinguido, es decir 
cuando la obligación especificada 
en el contrato haya sido pagada, 
cancelada o haya expirado.

• Cuando se refinancia o reestructura 
la obligación con condiciones 
sustancialmente diferentes, se 
contabilizará la transacción como 
una contabilización del pasivo y el 
reconocimiento de uno nuevo.

• FONBIENESTAR reconocerá en los 
resultados cualquier diferencia 
entre el importe en libros del pasivo 
financiero (o de una parte de pasivo 
financiero) cancelado o transferido 
a un tercero y la contraprestación 
pagada, incluyendo cualquier activo.

• Transferido que sea diferente del 
efectivo o del pasivo asumido.

a) El importe en el que se mide el 
reconocimiento inicial del pasivo 
financiero, menos los reembolsos 
del principal.

b) Más o menos la amortización 
acumulada, utilizando el método 
del interés efectivo, de cualquier 
diferencia existente entre el importe 
en el reconocimiento inicial y el 
importe al vencimiento.

Para el caso de las transacciones de 
financiación, FONBIENESTAR medirá el 
pasivo financiero al valor presente de 
los pagos futuros descontados a una 
tasa de interés de marcado para un 
instrumento de deuda similar.

FONBIENESTAR revelará en el resumen de 
las políticas contables significativas, la 
base (o) bases de medición utilizadas 
para los instrumentos financieros y 
otras políticas contables que sean 
relevantes para la compresión de los 
estados financieros.

FONBIENESTAR revelará la información 
necesaria que permita evaluar la 
importancia de la cartera de las cuentas 
por pagar (obligaciones financieras) 
como instrumentos financieros en 
el estado de situación financiera a 
los Asociados de la información y su 
rendimiento.
En los  términos  expuestos  
anteriormente FONBIENESTAR revelará 
en el estado de situación financiera o 
en las notas lo siguiente:

a) Las obligaciones financieras 
medidas al costo amortizado.

b) Los compromisos de recibir 
préstamos.

c) Los plazos y condiciones de las 
obligaciones financieras, las tasas 
de interés, el vencimiento, plazos 
del reembolso.

d) Los ingresos, gastos, ganancias o 
pérdidas reconocidos por el pasivo 
financiero.

e) Cuando la entidad haya pignorado 
activos financieros como garantías 
por las obligaciones revelara lo 
siguiente:

• El importe en libros de los activos 
financieros pignorados como 
garantía.



•   Los plazos y condiciones relacionados 
con su pignoración.

Para los préstamos por pagar 
reconocidos en la fecha sobre la que se 
informa y en los que exista una infracción 
de los plazos o incumplimiento del 
pago del principal, intereses, fondos de 
amortización o cláusulas de reembolso 
que no se haya corregido en la fecha 
sobre la que se informa, la entidad 
revelará lo siguiente:

a. Detalles de esa infracción o 
incumplimiento.

b. El importe en libros de los préstamos 
por pagar relacionados en la fecha 
sobre la que se informa.

c. Si la infracción o incumplimiento 
ha sido corregido o si se han 
renegociado las condiciones de los 
préstamos por pagar antes de la 
fecha de autorización para emisión 
de los estados financieros.

Medición

Medición inicial

Medición posterior

CUENTAS POR PAGAR

Los pasivos financieros cuentas 
por pagar tratados en esta política 
generalmente son a corto plazo, su 
medición se hará de la siguiente 
manera:

El reconocimiento inicial de las cuentas 
por pagar se medirá al precio de 
transacción (incluyendo los costos de 
transacción).

Cuando se utilicen tasas de interés 
que no sean las del mercado o el 
pago de la obligación se aplace más 
allá de los términos comerciales, la 
entidad medirá el pasivo financiero 
al valor presente de los pagos futuros 
descontados a una tasa de interés 
de mercado para un instrumento de 
deuda similar. Esta situación se conoce 
como transacción de financiación.

Para la medición posterior de los pasivos 
financieros depósitos, FONBIENESTAR 
utilizara el costo amortizado utilizando 
el método de interés efectivo.

Las cuentas por pagar que se 
clasifiquen como pasivos corrientes se 
medirán al importe no descontado del 
efectivo u otra contraprestación que 
se espera recibir siempre y cuando no 
se establezca entre las partes una tasa 
de interés.

Cuando se presente una transacción 
de financiación FONBIENESTAR medirá 
el pasivo financiero al valor presente 
de los pagos futuros descontados a 
una tasa de interés de mercado para 
un instrumento de deuda similar.

El  costo  amortizado del pasivo financiero 
es el valor presente de los flujos de 
efectivo por pagar descontados a la 
tasa de interés efectiva.

Los gastos por intereses en un periodo 
resultan de multiplicar el importe en 
libros al principio del periodo por la 
tasa de interés efectiva para el periodo.



Baja en cuentas

Revelaciones

FONBIENESTAR dará de baja en cuentas 
el pasivo financiero cuentas por pagar 
o una parte de este cuando se haya 
extinguido, es decir cuando el depósito 
especificado en el contrato haya sido 
pagado o cancelado.

FONBIENESTAR revelará en el resumen de 
las políticas contables significativas, la 
base (o) bases de medición utilizadas 
para los instrumentos financieros y 
otras políticas contables que sean 
relevantes para la comprensión de los 
estados financieros.

El costo amortizado del pasivo 
financiero depósitos es el neto de los 
siguientes importes:

a) El importe en el que se mide el 
reconocimiento inicial del pasivo 
financiero, menos los reembolsos 
del principal.

b) Más o menos la amortización 
acumulada, utilizando el método 
del interés efectivo, de cualquier 
diferencia existente entre el importe 
en el reconocimiento inicial y el 
importe al vencimiento.

Las cuentas por pagar que no tengan 
establecida una tasa de interés y se 
clasifiquen como pasivos corrientes se 
medirán al importe no descontado del 
efectivo u otra contraprestación que 
se espera pagar no se aplicará.
Para el caso de las transacciones de 
financiación, FONBIENESTAR medirá el 
pasivo financiero al valor presente de 
los pagos futuros descontados a una 
tasa de interés de mercado para un 
instrumento de deuda similar.

FONBIENESTAR revelará la información 
necesaria que permita evaluar la 
importancia de las cuentas por pagar 
como instrumentos financieros en el 
estado de situación financiera a los 
usuarios de la información.

En los términos expuestos anteriormente 
FONBIENESTAR revela en el estado de 
situación financiera o en las notas lo 
siguiente:

a) Las cuentas por pagar medidas al 
costo amortizado.

b) Las cuentas por pagar clasificadas 
como pasivos corrientes medidos al 
importe no descontado del efectivo 
u otra contraprestación que se 
espera pagar.

c) Los plazos y condiciones de las 
cuentas por pagar, las tasas de 
interés, el vencimiento, plazos del 
reembolso.

d) Los ingresos, gastos, ganancias o 
pérdidas reconocidos por el pasivo 
financiero.



Medición

Medición inicial

PROVISIONES PASIVOS 
CONTINGENTES

El monto para reconocer como 
provisión debe ser la mejor estimación, 
al cierre del período de los estados 
financieros que se están informando, 
del desembolso necesario para liquidar 
la obligación presente. La provisión 
para reconocer debe ser valorizada 
antes de impuestos.

La mejor estimación, deberá considerar:

a) Una evaluación racional, sobre el 
monto por el cual FONBIENESTAR 
deberá pagar para liquidar o 
transferir la obligación, a la fecha 
de cierre del respectivo período.

b) Juicio de la administración, 
experiencia e informes de expertos, 
de las estimaciones de cada uno de 
los desenlaces posibles, así como 
su efecto financiero. La evidencia 
para considerar también incluye 
cualquier evidencia proporcionada 
por hechos ocurridos después del 
período sobre el cual se informa, 
eso sí antes de la emisión de los 
estados financieros.

c) Cuando el monto es medido sobre una 
gran población, el valor estimado 
de tal obligación se determinará 
ponderando todos los resultados 
posibles por sus probabilidades 
asociadas. Para uno o varios 
artículos, todos los resultados 
posibles deben ser considerados 
para la determinación de una 
disposición.

d) Considerar todos los riesgos e 
incertidumbre que, inevitablemente, 
rodean a la mayoría de los hechos 
y las circunstancias concurrentes.

En el caso de la determinación de un 
valor de provisiones sobre una 
población importante de casos 
individuales, la estimación de la 
obligación presente será obtenida 
promediando todos los posibles 
desenlaces por cada probabilidad 
asociada a ese caso particular de 
realización.

Si el efecto del valor del tiempo es 
significativo, entonces la estimación 
se descuenta, para que refleje el 
valor temporal del dinero y el riesgo 
específico de la obligación, a menos 
que los flujos de salidas futuros hayan 
sido ajustados por dichos riesgos.
El monto de la provisión debe ser el 
valor presente de los desembolsos 
que se espera sean necesarios para 
liquidar la obligación.

La tasa de descuento debe ser 
considerada antes de impuestos, y 
deben reflejar las evaluaciones del 
mercado correspondientes al valor 
del dinero en el tiempo y el riesgo 
específico del pasivo correspondiente. 
La tasa de descuento no debe reflejar 
los riesgos que hayan sido ya objeto de 
ajuste, al hacer las estimaciones de los 
flujos de efectivo futuros relacionados 
con la provisión.

Los sucesos futuros se deben reflejar 
al valorar la provisión si hay evidencia 
objetiva de que ocurrirá. En relación con 
las enajenaciones de activos futuros, 
las ganancias esperadas no deben 
ser tenidas en cuenta al valorizar la 
provisión.



Medición posterior

Revelaciones

Se deben considerar los 
acontecimientos posteriores a la fecha 
del estado de situación financiera, 
pero antes de su publicación, para 
posibles eventos de valorización de las 
provisiones.
En algunos casos, una parte o 
la totalidad de la provisión son 
reembolsables. Tal reembolso será 
objeto de reconocimiento cuando, y 
sólo cuando, sea prácticamente cierta 
su recepción si la entidad liquida 
la obligación objeto de la provisión. 
El reembolso, en tal caso, debe ser 
tratado como un activo separado. El 
monto reconocido para el activo no 
debe exceder al monto de la provisión.

FONBIENESTAR cargará contra una 
provisión únicamente los desembolsos 
para los que fue originalmente 
reconocida.

Las provisiones deben revisarse en 
cada fecha del estado de situación 
financiera, y ajustarse para reflejar la 
mejor estimación en el momento. En 
el caso de que ya no sea probable 
la salida de recursos, para cancelar 
la obligación correspondiente, se 
procederá a reversar la provisión.

En caso de existir cambio a las 
estimaciones, éstos se contabilizarán 
como cambios en la estimación 
contable de acuerdo con la sección 
10 políticas contables, estimaciones y 
errores.

Cualquier ajuste a los importes 
previamente reconocidos se 
reconocerá en resultados, a menos 
que la provisión se hubiera reconocido 
originalmente como parte del costo 
de un activo. Cuando una provisión se 
mida por el valor presente del importe 
que se espera que sea requerido para 
cancelar la obligación, la reversión del 
descuento se reconocerá como un 
costo financiero en los resultados del 
periodo en que surja.

Para cada tipo de provisión, 
FONBIENESTAR revelará lo siguiente:

a) Una conciliación que muestre:

• El importe en libros al principio y al 
final del periodo.

• Las adiciones realizadas durante 
el periodo, incluyendo los ajustes 
procedentes de los cambios en la 
medición del importe descontado;

• Los importes cargados contra la 
provisión durante el periodo.

• Los importes no utilizados revertidos 
en el periodo.

b)	 Una breve descripción de la 
naturaleza de la obligación y del 
importe y calendario esperados de 
cualquier pago resultante.



c) Una indicación acerca de las 
incertidumbres relativas al importe 
o al calendario de las salidas de 
recursos.

d) El importe de cualquier reembolso 
esperado, indicando el importe 
de los activos que hayan sido 
reconocidos por esos reembolsos 
esperados.

No se requiere información comparativa 
para los periodos anteriores.

Si es probable una entrada de beneficios 
económicos (con mayor probabilidad 
de que ocurra que de lo contrario) 
pero no prácticamente cierta, una 
entidad revelará una descripción de la 
naturaleza de los activos contingentes 
al final del periodo sobre el que se 
informa y, cuando sea practicable sin 
costos ni esfuerzos desproporcionados, 
una estimación de su efecto financiero. 
Si fuera impracticable revelar esta 
información, se indicará este hecho.

En casos extremadamente 
excepcionales, puede esperarse que 
la revelación de información, total o 
parcial, requerida pueda esperarse que 
perjudique seriamente la posición de la 
entidad, en disputas con terceros sobre 
las situaciones que contemplan las 
provisiones, los pasivos contingentes 
o los activos contingentes. En estos 
casos, una entidad no necesita 
revelar la información, pero revelará la 
naturaleza genérica de la disputa, junto 
con el hecho de que la información no 
se ha revelado y las razones por las 
que han llevado a tomar tal decisión.

A menos que la posibilidad de una 
eventual salida de recursos para 
liquidarlo sea remota, una entidad 
revelará para cada clase de pasivo 
contingente, en la fecha sobre la que 
se informa, una breve descripción de 
la naturaleza de este y cuando fuese 
practicable:

a. Una estimación de sus efectos 
financieros.

b. Una indicación de las incertidumbres 
relacionadas con el importe o el 
calendario de las salidas de recursos

c. La posibilidad de cualquier reembolso.

Si es impracticable revelar una o más 
de estas informaciones, este hecho 
deberá señalarse.

Información para revelar sobre 
pasivos contingentes

Información para revelar 
perjudicial

Información para revelar sobre 
activos contingentes

De acuerdo con la sección 28 de la 
NIIF para PYMES, los beneficios que 
la entidad entrega a sus empleados 
son del tipo beneficios a corto plazo y 
beneficios por terminación.

Reconocimiento
BENEFICIOS A EMPLEADOS



Comprende beneficios tales como:

a) Sueldos.
b) Pagos a seguridad social.
c) Cesantías.
d) Intereses de cesantías.
e) Vacaciones.
f) Prima legal y extralegal (junio y 

diciembre).

Las obligaciones por beneficios de corto 
plazo mencionados anteriormente son 
contabilizadas en resultados a medida 
que el servicio relacionado se provea y 
se incluyen en acreedores comerciales 
(EPS, fondo de pensiones y cesantías) y 
cuentas por pagar a empleados.

Los beneficios a los empleados de 
corto plazo no requieren hipótesis 
actuariales para medir la obligación o 
el costo y, por lo tanto, no hay ganancias 
o pérdidas actuariales.

Todos los beneficios a corto plazo se 
reconocerán cuando un empleado 
haya prestado sus servicios a la 
entidad durante el período contable, 
reconociendo el valor (sin descontar) 
de los beneficios a corto plazo que ha 
de pagar por tales servicios:

• Como un pasivo (gasto devengado), 
después de deducir cualquier monto 
ya abonado,

• Como un gasto, a menos que se 
requiera o permita la inclusión de 
esos beneficios en el costo de un 
activo.

FONBIENESTAR retribuirá a los 
empleados por ausencia incluyendo 
los permisos por vacaciones anuales 
y las ausencias remuneradas por 
enfermedad, aplicando lo descrito en 
párrafo 6.1, según se trate de beneficios 
acumulativos o no acumulativos:

En el caso de ausencias remuneradas 
cuyos derechos se van acumulando: 
se reconocen a medida que los 
empleados prestan los servicios que les 
permitan disfrutar de futuras ausencias 
retribuidas.

En el caso de ausencias remuneradas 
no acumulativas: cuando las mismas 
se hayan producido.

FONBIENESTAR medirá el costo esperado 
de las ausencias remuneradas con 
derechos de carácter acumulativo por 
el importe adicional no descontado 
que la entidad espera pagar como 
consecuencia de los derechos no 
usados que tiene acumulados al final 
del periodo sobre el que se informa. La 
entidad presentará este importe como 
un pasivo corriente en la fecha sobre la 
que se informa.

Los beneficios por terminación 
corresponden a las indemnizaciones 
por años de servicios, terminación 
injustificada del contrato y otras causas 
de acuerdo con el contrato suscrito 
entre las partes y la normatividad 
laboral vigente.

Beneficios a corto plazo Ausencias retribuidas

Beneficios por terminación



FONBIENESTAR reconocerá los beneficios 
por terminación como un pasivo y 
como un gasto cuando, y sólo cuando, 
se encuentre comprometida de forma 
demostrable:

a. Revocar el vínculo que le une con un 
empleado o grupo de empleados 
antes de la fecha normal de retiro, o

b. Pagar dichos beneficios como 
resultado de una oferta realizada 
para incentivar la revocación 
voluntaria por parte de los 
empleados.

FONBIENESTAR medirá los beneficios por 
terminación por la mejor estimación 
del desembolso que se requeriría para 
cancelar la obligación en la fecha 
sobre la que se informa.

Valorización

Beneficios a corto plazo
Revelaciones

Beneficios de corto plazo

Beneficios por terminación

Beneficios a corto plazo

FONBIENESTAR medirá el costo esperado 
de las ausencias remuneradas con 
derecho de carácter acumulativo, al 
final del período sobre el que se informa, 
en función de los importes adicionales 
que espera satisfacer a los empleados 
como consecuencia de los derechos 
acumulados hasta dicha fecha.

En el caso de algunos acuerdos o planes 
de participación en ganancias, los 
empleados sólo recibirán una porción 
de las ganancias si permanecen en el 
fondo durante un período de tiempo 
especificado. Tales planes crean una 
obligación implícita a medida que 
los empleados prestan los servicios 
que incrementan el importe a pagar 

No requiere la presentación de 
información a revelar específica sobre 
los beneficios a los empleados de corto 
plazo.

Para cada categoría de beneficios 
por terminación que una entidad 
proporcione a sus empleados, la 
entidad revelará la naturaleza de los 
beneficios, su política contable, el 
importe de su obligación y el nivel de 
financiación en la fecha sobre la que 
se informa.

Cuando los beneficios por terminación 
se van a pagar después de los 12 meses 
posteriores al final del período sobre 
el que se informa, se procederá al 
descuento de su valor utilizando como 
tasa de descuento la tasa de mercado.

En el caso de existir una oferta por 
parte de FONBIENESTAR para incentivar 
la revocación voluntaria del contrato, 
la medición de los beneficios por 
terminación correspondientes se 
basará en el número de empleados 
que se espera acepten tal ofrecimiento.

si permanecieran en servicio hasta 
el final del período especificado. 
La valorización de tal obligación 
implícita debe reflejar la posibilidad 
de que algunos de los empleados 
puedan abandonar la entidad antes 
de que puedan recibir los pagos por 
participación en las ganancias.



PASIVOS Y PATRIMONIO

Cuando exista incertidumbre acerca 
del número de empleados que 
aceptarán una oferta de beneficios 
por terminación, existirá un pasivo 
contingente para lo cual se observará 
la sección 21 de la NIIF para PYMES y la 
política contable en la cual se requiere 
que la entidad revele información sobre 
sus pasivos contingentes, a menos que 
la posibilidad de salida de efectivo en 
la liquidación sea remota.

• Clasificación de un instrumento como 
pasivo o patrimonio

FONBIENESTAR clasificará los 
instrumentos financieros como 
patrimonio, a pesar de que cumplan 
la definición de pasivo, porque 
representan el interés residual de los 
activos netos de la entidad, tales como:

Un instrumento con opción de venta 
que se clasificará como instrumento 
de patrimonio si tiene todas las 
características siguientes:

a) Otorga al tenedor el derecho a una 
participación proporcional en los 
activos netos de la entidad en caso 
de liquidación de ésta.

b) El instrumento se encuentra en la 
clase de instrumentos que está 
subordinada a todas las demás 
clases de instrumentos.

c) Todos los instrumentos financieros 
que está subordinada tienen 
características idénticas las demás 
clases de instrumentos.

d) Además de la obligación contractual 
para el emisor de recomprar o 

rescatar el instrumento a cambio de 
efectivo o de otro activo financiero, 
el instrumento no incluye ninguna 
obligación contractual de entregar 
a otra entidad efectivo u otro activo 
financiero, ni de intercambiar en 
condiciones desfavorables para la 
entidad.

e) Los flujos de efectivo totales 
esperados atribuibles al instrumento 
a lo largo de su vida se basan 
sustancialmente en los resultados.

f) Los instrumentos, o componentes 
de instrumentos, que están 
subordinados a todas las demás 
clases de instrumentos se clasifican 
como patrimonio si imponen a la 
entidad una obligación de entregar 
a terceros una participación 
proporcional de los activos netos de 
la entidad solo en el momento de la 
liquidación.

Así mismo, ciertos instrumentos se 
clasifican como pasivos en lugar de 
como patrimonio, tales como:

a) Un instrumento se clasifica como 
pasivo si la distribución de activos 
netos en el momento de la 
liquidación está sujeta a un importe 
máximo (techo).

b) Si el tenedor de un instrumento con 
opción de venta (que normalmente 
se clasifica como patrimonio) tiene 
derecho a un importe medido sobre 
alguna otra base el instrumento se 
clasificará como pasivo.

c) Un instrumento se clasificará como 
un pasivo si obliga a la entidad a 
realizar pagos al tenedor antes 
de la liquidación, tales como un 
dividendo obligatorio.



d) Un instrumento con opción de venta 
clasificado como patrimonio en los 
estados financieros de la subsidiaria 
se clasificará como un pasivo en los 
estados financieros consolidados 
del grupo.

e) Una acción preferente que estipula 
un rescate obligatorio por el emisor 
por un importe fijo o determinable en 
una fecha futura fija o determinable, 
o que da al tenedor el derecho de 
requerir al emisor el rescate de 
instrumento en o después de una 
fecha en particular por un importe 
fijo o determinable es un pasivo 
financiero.

f) Emisión inicial de acciones u otros 
instrumentos de patrimonio

FONBIENESTAR reconocerá la emisión 
de acciones o de otros instrumentos de 
patrimonio como patrimonio cuando 
emita esos instrumentos y otra parte 
esté obligada a proporcionar efectivo 
u otros recursos a la entidad a cambio 
de éstos.

a)	 Si emite los instrumentos de 
patrimonio antes de recibir 
el efectivo u otros recursos, 
presentará el importe por cobrar;

b)	 Si recibe el efectivo u otros recursos 
antes de emitir los instrumentos 
de patrimonio, reconocerá el 
incremento en el patrimonio a 
medida de la contraprestación 
recibida;

si los instrumentos de patrimonio han 
sido suscritos, pero no emitidos y no se 
ha recibido efectivo u otros recursos, 
no se reconocerá el incremento en el 
patrimonio.

FONBIENESTAR medirá los instrumentos 
de patrimonio al valor razonable del 
efectivo u otros recursos recibidos o 
por recibir, neto de los costos directos 
de emisión de los instrumentos de 
patrimonio.

Si se aplaza el pago y el valor en el 
tiempo del dinero es significativo, la 
medición inicial se hará sobre la base 
del valor presente.

• Deuda convertible o instrumentos 
financieros compuestos similares

En la emisión de deuda convertible o de 
instrumentos financieros compuestos 
similares que contengan un 
componente de pasivo y un componente 
de patrimonio, FONBIENESTAR distribuirá 
el producto entre el componente de 
pasivo y el componente de patrimonio. 
Para realizar la distribución, primero 
determinará el importe del componente 
de pasivo como el valor razonable 
de un pasivo similar. FONBIENESTAR 
distribuirá el importe residual como el 
componente de patrimonio. Los costos 
de la transacción se distribuirán entre el 
componente de deuda y el componente 
de patrimonio sobre la base de sus 
valores razonables relativos.

Como no será necesario revisar esta 
distribución en periodos posteriores, 
FONBIENESTAR reconocerá cualquier 
diferencia entre el componente del 
pasivo y el importe principal por 
pagar como un gasto por interés 
utilizando el método de interés 
efectivo determinado en la política de 
instrumentos financieros.



• Acciones propias en cartera

Las acciones propias en cartera son 
instrumentos del patrimonio de una 
entidad que han sido emitidos y 
posteriormente readquiridos por ésta. 
FONBIENESTAR deducirá del patrimonio el 
valor razonable de la contraprestación 
entregada por las acciones propias en 
cartera sin reconocer una ganancia o 
pérdida en resultados por la compra, 
venta, emisión o cancelación de 
acciones propias en cartera.

• Distribuciones a los propietarios

FONBIENESTAR reducirá del patrimonio 
el importe de las distribuciones a 
los propietarios (tenedores de sus 
instrumentos de patrimonio), neto de 
cualquier beneficio fiscal relacionado.
En los casos en los que FONBIENESTAR 
distribuya otros activos (no efectivo) a 
los propietarios, reconocerá un pasivo 
y lo medirá al valor razonable de los 
activos a distribuir. Al final de cada 
periodo sobre el que se informa y en 
la fecha de liquidación, se revisará 
y ajustará el importe en libros para 
reflejar cambios en el valor razonable 
del mismo.

INGRESOS DE ACTIVIDADES 
ORDINARIAS
Reconocimiento inicial
FONBIENESTAR medirá los ingresos 
de actividades ordinarias al valor 
razonable de la contraprestación 
recibida o por recibir. El valor razonable 
de la contraprestación, recibida o por 
recibir, tiene en cuenta el importe de 
cualesquiera descuentos comerciales, 
descuentos por pronto pago y rebajas 
por volumen de ventas que sean 
practicados por la entidad.

FONBIENESTAR reconocerá los ingresos 
de actividades ordinarias Asociados 
con la transacción, por referencia al 
grado de terminación de la transacción 
al final del periodo sobre el que se 
informa (a veces conocido como el 
método del porcentaje de terminación). 
El resultado de una transacción puede 
ser estimado con fiabilidad cuando 
se cumplan todas las condiciones 
siguientes:

FONBIENESTAR reconocerá ingresos de 
actividades ordinarias procedentes 
de la venta de bienes cuando se 
satisfagan todas y cada una de las 
siguientes condiciones:

a) FONBIENESTAR haya transferido al 
comprador los riesgos y ventajas 
inherentes a la propiedad de los 
bienes.

b) FONBIENESTAR no conserve ninguna 
participación en la gestión de forma 
continua en el grado usualmente 
Asociado con la propiedad, ni 
retenga el control efectivo sobre 
los bienes vendidos.

c) El importe de los ingresos de 
actividades ordinarias pueda 
medirse con fiabilidad.

d) Sea probable que FONBIENESTAR 
obtenga los beneficios económicos 
Asociados de la transacción.

e) Los costos incurridos, o por incurrir, 
en relación con la transacción 
puedan ser medidos con fiabilidad.

ventas de bienes

Prestación de servicios



a) El importe de los ingresos de 
actividades ordinarias que pueda 
medirse con fiabilidad.

b) Es probable que FONBIENESTAR 
obtenga los beneficios económicos 
derivados de la transacción.

c) El grado de terminación de la 
transacción, al final del periodo 
sobre el que se informa, pueda ser 
medido con fiabilidad.

d)  Los costos incurridos en la 
transacción, y los costos para 
completarla, puedan medirse con 
fiabilidad.

Cuando el resultado de la transacción 
que involucre la prestación de servicios 
no pueda estimarse de forma fiable, 
una entidad reconocerá los ingresos 
de actividades ordinarias solo en la 
medida de los gastos reconocidos que 
se consideren recuperables.

Intereses, regalías y dividendos

Revelaciones

FONBIENESTAR reconocerá los ingresos 
de actividades ordinarias relacionadas 
con intereses y dividendos de acuerdo 
con lo siguiente:

a. Sea probable que el Fondo obtenga 
los beneficios económicos Asociados 
con la transacción, y el importe de los 
ingresos de actividades ordinarias 
pueda ser medido de forma fiable.

b. FONBIENESTAR reconocerá los 
ingresos de actividades ordinarias 
de acuerdo con las siguientes bases:

a. Los intereses se reconocerán 
utilizando el método del interés 
efectivo.

b. Las regalías se reconocerán 
utilizando la base de acumulación (o 
devengo), de acuerdo con la esencia 
del acuerdo correspondiente.

c. Los dividendos se reconocerán 
cuando se establezca el derecho a 
recibirlos por parte del accionista.

FONBIENESTAR revelará:

a. Las políticas contables adoptadas 
para el reconocimiento de los ingresos 
de actividades ordinarias, incluyendo 
los métodos utilizados para determinar 
el porcentaje de terminación de las 
transacciones involucradas en la 
prestación de servicios.

b. El importe de cada categoría de 
ingresos de actividades ordinarias 
reconocida durante el periodo, que 
mostrará de forma separada como 
mínimo los ingresos de actividades 
ordinarias procedentes de:

a) La venta de bienes.
b) La prestación de servicios.
c) Intereses.
d) Dividendos.
e) Comisiones.
f) Subvenciones del gobierno.
g)Cualesquiera otros tipos de 

ingresos de actividades ordinarias 
significativos.



Los gastos y costos son todas las 
salidas de dinero, por concepto de 
cargos financieros y operativos en que 
incurre FONBIENESTAR en la realización 
de su objeto social.

Los gastos se reconocen en resultados 
con base en la asociación directa 
entre los costos incurridos sobre los 
depósitos de ahorro de los Asociados 
y la obtención de partidas específicas 
correlacionadas entre ingresos y 
gastos, activos y pasivos en el periodo 
en el cual tengan ocurrencia.

Este rubro representa los registros 
que cuantifican y revelan los hechos 
de los cuales se pueden llegar a 
generar un derecho (deudoras) o una 
obligación (acreedoras) por las cuales 
posteriormente, afectará la estructura 
financiera de la entidad.

Las mejoras y modificaciones a las 
NIIF, así como las interpretaciones 
que han sido publicadas entre el año 
2013 y la fecha y que podrían llegar a 
ser incorporadas al marco normativo 
colombiano se encuentran detalladas 
a continuación:
En atención al Decreto Reglamentario 
3022 de 2013 de la ley 1314 de 2009, 
FONBIENESTAR realizo cambio en 
políticas contables que venía de 
periodos anteriores adoptando por 
primera vez la NIIF para pymes, dentro 
de estos cambios se destaca:

GASTOS Y COSTOS

CUENTAS DE ORDEN

NUEVOS PROCEDIMIENTOS 
CONTABLES DE NIIF

a) Los estados financieros deben 
quedar preparados bajo las NIIF.

b) Los primeros estados financieros de 
FONBIENESTAR conforme a esta NIIF 
son los primeros estados financieros 
anuales, en los cuales FONBIENESTAR, 
hace una declaración explicita y sin 
reservas.

c) El cambio de procedimientos 
contables establece un conjunto 
completo de estados financieros 
como lo son: Estado de Cambios en 
la Situación Financiera, estado de 
resultados, Estado de Cambios en 
el Patrimonio y Flujo de Efectivo.

FONBIENESTAR revelara dentro de 
un conjunto de estados financieros, 
información comparativa con respecto 
al periodo comparable anterior 
para todos los importes monetarios 
presentados en los estados Financieros. 
(DECRETO 052 12 de enero de 2017) Con 
este decreto se modifica el artículo 
2.2.4.6.37 del decreto 1072 de 2015, 
donde se establece una prórroga a la 
implementación del sistema de gestión 
de la seguridad y salud en el trabajo, el 
cual expresa:

“Artículo 2.2.4.6.37 Transición. Todos los 
empleadores públicos y privados, los 
contratantes de personal bajo cualquier 
modalidad de contrato civil, comercial 
o administrativo, organizaciones 
de economía solidaria y del sector 
cooperativo, así como las empresas de 
servicios temporales, deberán sustituir 
el programa de Salud Ocupacional por 
el Sistema de Gestión de la Seguridad y 
Salud en el Trabajo  (SG – SST), a partir 
del 1 de junio de 2017 y en dicha fecha 
se dio inicio a la ejecución de manera 
progresiva, paulatina y sistemática de 
las diversas fases de implementación”.



Para FONBIENESTAR la presentación de 
los hechos económicos se hace de 
acuerdo con su importancia relativa o 
materialidad.

Para efectos de revelación, una 
transacción, hecho u operación es 
material cuando, debido a su cuantía 
o naturaleza, su conocimiento o 
desconocimiento, considerando las 
circunstancias que lo rodean, incide en 
las decisiones que puedan tomar o en 
las evaluaciones que puedan realizar 
los usuarios de la información contable.

En la preparación y presentación de los 
estados financieros, la materialidad se 
definió en FONBIENESTAR en relación al 
patrimonio total. Se considera que una 
partida es material cuando supera los 
porcentajes estimados en la tabla que 
procede en la fecha de presentación.

Cuando un hecho económico sea 
relevante para los usuarios de la 
información financiera se revelará en 
las notas a los estados financieros. 
Para determinar si un error es 
material, FONBIENESTAR estableció la 
materialidad con base al patrimonio 
total. Se considera que un error es 
material cuando supera el 0,5% del 
total del patrimonio de la entidad en la 
fecha en que se observó el error.

Las actividades de FONBIENESTAR 
están expuestas a una variedad 
de riesgos financieros como son: 
riesgo de crédito, riesgo de liquidez 
y riesgo de inversiones. El programa 
general de administración de riesgos 
de FONBIENESTAR se concentra 
principalmente en lo impredecible 
de los mercados financieros y trata 
de minimizar potenciales efectos 
adversos en el desempeño financiero 
de FONBIENESTAR.

El SIAR se constituye en la base 
fundamental para el adecuado 
desarrollo e implementación de todos 
los sistemas de administración de 
riesgos por parte de FONBIENESTAR, que 
le permita identificar, medir, controlar y 
monitorear eficazmente sus riesgos, de 
manera que puedan adoptar decisiones 
oportunas para su mitigación; para lo 
cual la Junta Directiva en uso de sus 
atribuciones legales y en especial la 
conferida en el Artículo 71 numeral 9 del 
Estatuto vigente, realiza la modificación 
al reglamento de inversiones bajo el 
siguiente Acuerdo:

• Acuerdo N. 019 del 21 de octubre de 
2022 “Por medio del cual se crea y 
reglamenta el sistema integral de 
administración de riesgo SIAR”.

POLÍTICA DE MATERIALIDAD Revelación 4 - administración 
de riesgos financieros
Factores de riesgo financieros

A. Sistema Integrado de Administración 
de riesgos - SIAR	



Se define como riesgo de liquidez la 
contingencia por la incurrencia en 
pérdidas excesivas por la enajenación 
de activos a descuentos inusuales y 
significativos, con el fin de disponer 
rápidamente de los recursos necesarios 
para cumplir con sus obligaciones 
contractuales. 

Por lo anterior, la gestión del riesgo de 
liquidez contempla el análisis integral 
de la estructura de activos, pasivos y 
posiciones fuera de balance, estimando 
y controlando los eventuales cambios 
que ocasionen pérdidas en los estados 
financieros. 

Ante la necesidad de proteger el 
patrimonio de FONBIENESTAR, la Junta 
Directiva como órgano directamente 
responsable de la administración 
de riesgo de liquidez, realizó la 
reglamentación del manual y las 

El riesgo crediticio es la probabilidad 
de que una organización solidaria 
incurra en pérdidas y disminuya el valor 
de sus activos como consecuencia 
del incumplimiento del pago de las 
obligaciones contractuales por parte 
de sus deudores o contraparte con 
el propósito de, identificar, medir, 
controlar y monitorear el riesgo de 
crédito al cual se encuentran expuestas 
en el desarrollo de su proceso de 
crédito

Atenuado con políticas de cobranzas 
extrajudiciales y judiciales y la 
constitución de provisiones, caso 
a caso, basado en los saldos de 
antigüedad de deudas.

En general, la administración adopta 
la mejor práctica de protección de 
acuerdo con las circunstancias y al 
momento.

Siguiendo los principios y criterios 
establecidos en el Capítulo II de 
la Circular Básica Contable y 
Financiera, en relación con el SISTEMA 
DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO DE 
CRÉDITO – SARC en este informe se 
establecen lineamientos generales 
para la administración del riesgo 
crediticio en las diferentes líneas de 
créditos de FONBIENESTAR de acuerdo 
con el numeral 5.1 de la Circular Básica 
Contable y Financiera. Se hace énfasis, 
entre otros aspectos, en la necesidad 
de tener unas políticas claras y una 
estructura institucional adecuada 
para controlar y administrar el riesgo 
de crédito; desarrollar metodologías y 
bases de datos idóneas que permitan 

B. Riesgo de crédito

C. Riesgo de liquidez

medir con una frecuencia adecuada 
las pérdidas esperadas derivadas del 
mismo; diseñar e implementar sistemas 
para minimizar dichas pérdidas en caso 
de incumplimiento de las contrapartes 
y desarrollar planes de contingencia 
para eventos catastróficos.

FONBIENESTAR tiene sus criterios, 
políticas y procedimientos para la 
evaluación, administración, medición 
y control de este riesgo estipulados en 
los siguientes Acuerdos expedidos por 
la Junta Directiva:

Acuerdo N. 013 del 05 de agosto de 
2021 “Por medio del cual se crea y 
reglamenta el comité de riesgo de 
crédito SARC”, así como el Manual y las 
Políticas enmarcadas en el SARC.



políticas, así como la creación de cada 
uno de los Comités de apoyo a este 
sistema, para el análisis, monitoreo y 
control de los riesgos. 

FONBIENESTAR tiene sus criterios, 
políticas y procedimientos para la 
evaluación, administración, medición 
y control de este riesgo estipulados en 
los siguientes Acuerdos expedidos por 
la Junta Directiva:

•	 Acuerdo N. 020 del 21 de octubre de 
2022 “Por medio del cual se crea y 
reglamenta el manual y las políticas 
del sistema de riesgo de liquidez 
SARL”.

•	 Acuerdo N. 021 del 21 de octubre de 
2022 “Por medio del cual se crea y 
reglamenta el Comité de gestión de 
crisis en el riesgo de liquidez”.

•	 Acuerdo N. 023 del 21 de octubre de 
2022 “Por medio del cual se crea y 
reglamenta el plan de contingencia 
de riesgo de liquidez”.

•	 Acuerdo N. 024 del 21 de octubre 
de 2022 “Por medio del cual se 
crea y reglamentan los modelos de 
medición de riesgo de liquidez”.

Así como su matriz por identificación 
de calor:

En cuanto al Fondo de Liquidez, los 
Decretos 790 del 31 de marzo de 2003 
y 2280 del 11 de agosto de 2003 y Las 
circulares básicas financiera y contable 
y la jurídica de 2008, reglamentaran 
la constitución, ajustes, manejo y los 
reporte que los Fondos de Empleados 
deben tener en cuenta sobre el Fondo 
de Liquidez, el cual se debe en forma 
constante y permanente, por un monto 
equivalente a por lo menos el 10% de 
los depósitos y exigibilidades.

Los ajustes del fondo de liquidez 
en caso de ser necesario deberán 
hacerse dentro del mismo mes objeto 
del reporte.



Se deberá efectuar una gestión 
integral de la estructura de sus activos, 
pasivos y posiciones fuera de balance, 
estimando y controlando el grado de 
exposición al riesgo de liquidez, con 
el objeto de protegerse de eventuales 
cambios que ocasionen pérdidas en 
los estados financieros.

Dando cumplimiento a la Circular Básica 
Financiera y Contable, FONBIENESTAR 
efectúa el reporte del formato riesgo 
de liquidez a la Superintendencia de la 
economía solidaria de manera mensual 
a través del software de SICSES de la 
Supersolidaria y sobre el cual se ha 
dado estricto cumplimiento.

Para realizar la gestión de riesgos 
operacionales, inicialmente se realiza 
una identificación y documentación 
de los procesos internos, en donde se 
describen las actividades específicas 
desarrolladas en cada una de las áreas. 
Posteriormente, en cada uno de los 
procesos documentados se identifican 
aquellos eventos o actividades que 
pueden definirse como generadores 
de riesgo operacional, a través de la 
recolección de los datos sobre eventos 
de riesgo de cada proceso. Cada uno 
de los eventos es analizado, con el 
fin de determinar la frecuencia en la 
que se presenta, y la consecuencia 
o impacto que el evento tiene dentro 
de los objetivos; este análisis permite 
conocer las prioridades entre eventos. 

FONBIENESTAR cuenta con un asesor 
jurídico de planta, un gestor de 
cobranzas, asesores externos y el 
equipo de cartera responsable de 
prevenir estas situaciones.

FONBIENESTAR tiene sus criterios, 
políticas y procedimientos para la 
evaluación, administración, medición 
y control de este riesgo, que ejerce la 
Gerencia y la Junta Directiva con el 
permanente seguimiento a las normas 
legales que puedan afectar los pagos 
de los aportes, depósitos y acreencias 
de los Asociados que reciben sus 
mesadas pensiónales constituyen un 
alto porcentaje de la cartera financiera 
y social. 

Se mantiene como política general los 
criterios del Capítulo I de la Circular 
Básica Contable y Financiera en relación 
con las políticas y procedimientos 
para la evaluación, administración, 
medición y control para este riesgo. 
Adicional a ello la Junta Directiva en 
uso de sus atribuciones legales y en 
especial la conferida en el Artículo 71 
numeral 9 del Estatuto vigente, realiza 
la modificación al reglamento de 
inversiones bajo el siguiente Acuerdo:

• Acuerdo N. 022 del 21 de octubre de 
2022 “Por medio del cual se modifica el 
reglamento de inversiones y se deroga 
el Acuerdo 012 del 23 de septiembre del 
2017”.

Para todos los casos, FONBIENESTAR 
deberá mantener constante y en forma 
permanente durante el respectivo 
periodo, entendiéndose por este el 
lapso comprendido entre la fecha de 
constitución o ajuste y la fecha del 
siguiente ajuste.

Evaluación riesgo de liquidez

D. Riesgo de inversiones

Revelación 5 - administración 
de riesgos
Operacionales y administrativos

A. legales

B. Sistemático



El Fondo continúa con la evaluación, 
administración, medición y control de 
este riesgo, de tal forma que no se 
puedan realizar movimientos indebidos 
o que falten a la objetividad de este.

Revelación 6 – juicios y 
estimados contables críticos 
en la aplicación de las 
políticas contables
La preparación de los estados financieros 
requiere que la administración realice 
juicios, estimaciones y supuestos que 
afectan la aplicación de las políticas de 
contabilidad y los montos de activos, 
pasivos, ingresos y gastos presentados. 
Los resultados reales pueden diferir de 
estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos 
relevantes son revisadas regularmente. 
Las estimaciones contables son 
reconocidas en el periodo en que la 
estimación es revisada y en cualquier 
periodo futuro afectado.

En particular, la información sobre las 
áreas significativas de estimación de 
incertidumbres y juicios críticos en 
la aplicación de políticas contables 
que tienen efecto significativo en los 
montos reconocidos en los estados 
financieros descritos en las políticas de 
los siguientes rubros:

a) Estimación de provisiones y 
contingencias

b) Estimación de la vida útil de la 
propiedad planta y equipo

c) Estimación de la vida útil de los 
activos intangibles

d) Cálculo del valor razonable de los 
instrumentos financieros

e) Beneficios de empleados

f) Provisiones

Estas estimaciones se realizan en 
función de la mejor información 
disponible sobre los hechos analizados. 
En cualquier caso, es posible que 
acontecimientos que puedan 
tener lugar en el futuro obliguen a 
modificarlas en los próximos ejercicios, 
lo que se realizaría, en su caso, de forma 
prospectiva, reconociendo los efectos 
del cambio en los estados financieros 
futuros.

Vida útil y valores residuales de 
propiedades, planta y equipo

La determinación de la vida útil 
económica y los valores residuales 
de las propiedades, planta y equipo 
está sujeta a la estimación de la 
administración del Fondo respecto 
del nivel de utilización de los activos, 
así como de la evolución tecnológica 
esperada. FONBIENESTAR revisa 
regularmente la totalidad de sus tasas 
de depreciación para tener en cuenta 
cualquier cambio ya que podría afectar 
los futuros cargos de depreciación y 
los montos en libros de los activos.



Revelación      7 - estimación 
del valor razonable

FONBIENESTAR revisa mensualmente 
sus cuentas por cobrar para evaluar su 
deterioro. Para determinar si una pérdida 
por deterioro debe ser registrada en 
los resultados, FONBIENESTAR realiza 
juicios sobre si hay alguna información 
observable que indique un deterioro 
y si es posible hacer una medición 
fiable de los flujos de efectivo futuros 
estimados. Esta evidencia puede incluir 
datos observables que indiquen que se 
ha producido un cambio adverso en el 
estado de pago de las contrapartes, 
que se correlacionen con los impagos 
de los activos de FONBIENESTAR.

El valor razonable es una medición 
basada en el mercado, y no una 
medición especifica de FONBIENESTAR. 
Para algunos pasivos y activos, el valor 
razonable se puede identificar en las 
transacciones del mercado, pero en el 
caso de otros activos, el valor razonable 
se hace más complejo de identificar.

Deterioro de cuentas por cobrar
El objetivo de medir al valor razonable 
es estimar el precio que tendrá una 
transacción de vender un activo 
o transferir un pasivo, entre los 
participantes del mercado, a valor 
presente.

En los eventos que el valor del activo 
o del pasivo no sea observable y 
no se pueda establecer su precio, 
FONBIENESTAR medirá el valor 
razonable utilizando otra técnica que 
permita observar otras variables si 
observables y relevantes, que permitan 
establecer el precio del activo o pasivo 
correspondiente.
La medición del valor razonable se 
concentra en los activos y los pasivos 
porque básicamente, son el principal 
objeto de medición de la contabilidad.
El valor razonable se aplica únicamente 
cuando la NIIF para un caso específico 
lo permite.

Mediciones de valor razonable sobre 
bases recurrentes son aquellas que las 
normas contables requieren o permiten 
en el estado de situación financiera al 
final de cada período contable.



Revelación 8 - efectivo y equivalente al efectivo

Este grupo comprende los activos de 
alta liquidez y de mayor realización 
que posee FONBIENESTAR, el rubro está 
compuesto por los valores disponibles 
en las cuentas de ahorro, corriente 
y fiducias, efectivo con el que se 
cuenta para desarrollar su objeto de 
negocio, dichos saldos se encuentran 
debidamente conciliados a 31 de 
diciembre de 2022. 

Para el periodo reportado no existe 
ningún tipo de restricción sobre ningún 
monto, que impida el uso, las fiducias 

Se detallan los saldos que FONBIENESTAR tiene en las diferentes entidades 
financieras, con el fin de atender el normal funcionamiento de su operación:

se encuentran constituidas en carteras 
colectivas calificadas triple AAA.
El saldo del efectivo y equivalentes al 
cierre representaba el 12.54% del total 
del activo, durante el año 2022 se utilizó 
un 26% en la colocación de recursos por 
las diferentes líneas de crédito, así como 
los gastos administrativos quedando 
un 74% disponible para cumplir con el 
objeto social del Fondo. El efectivo y 
equivalente está conformado por:

Bancos

Variacion relativaVariacion absoluta

2022-20212022-2021Diciembre 31 de 2021Diciembre 31 de 2022Concepto

-71%$                        (9.102.297)$                                          12.895.008 $                                             3.792.711 Bancos

9%$                              724.851 $                                           7.833.306 $                                            8.558.157 Inversiones a corto plazo

1451%$                          3.021.422 $                                               208.274 $                                           3.229.696 Fondos fiduciarios a la vista

-26%$     (5.356.024)$                    20.936.588 $                    15.580.564 Total

Variacion relativaVariacion absolutaDetalle bancos

2022-20212022-2021Diciembre 31 de 2021Diciembre 31 de 2022Entidad

-91%$                           (665.687)$                                               729.645 $                                                 63.958 Bancolombia puente largo cta. cte.

-7%$                             (59.099)$                                               855.835 $                                              796.736 Banco de bogota cta. cte

-98%$                                (2.756)$                                                    2.806 $                                                         50 Banco caja social  exta cta. cte

-78%$                         (5.126.091)$                                           6.569.892 $                                             1.443.801 Banco caja social giro nor cta.cte

-99%$                        (1.599.773)$                                             1.618.895 $                                                   19.122 Banco davivienda cta. cte

139%$                               161.705 $                                                 116.266 $                                               277.971 Banco de bogota cta. cte

-60%$                         (1.810.596)$                                            3.001.669 $                                              1.191.073 Banco Colpatria Cta Aho

-71%$         (9.102.297)$                     12.895.008 $                       3.792.711 Total bancos



La cuenta contable de Bancos presentó 
un traslado entre cuentas de $9.102 
millones en el año 2022 con respecto 
al 2021, los saldos más significativos 
están en el Banco Caja Social con 
$5.126 millones y Banco Colpatria $1.810 
millones; debido al comportamiento 
económico normal por colocación de 
los recursos de acuerdo con su objeto 
social y el traslado hacia los encargos 
fiduciarios para la generación de 
rentabilidad, así como la generación 
en las cuentas corrientes y ahorros. 
Durante el año en mención, se 
mantuvo el convenio por el manejo de 

Inversiones a corto plazo

Fiducias

Se encuentra constituido por el 
disponible del Fondo, constituidos en 
entidades financieras buscando una 
alta liquidez además de la seguridad 
que ofrecen las inversiones en renta 
fija de bajo riesgo.

Al cierre fiscal, se realizaron los 
traslados a los FIC para la generación de 
rendimientos ya que están presentando 
recuperación en su rentabilidad, 
ratificando la solidez de estos fondos 
presentando mayores rendimientos, se 

la Tarjeta de Afinidad con el Banco de 
Bogotá y atendiendo el concepto de 
reciprocidad se cuentan con saldos 
promedios buscando reducir costos 
por la utilización de esta tarjeta que se 
retribuyen a nuestros Asociados.

espera que este año que empieza sea 
un año de recuperación y se esperan 
tasas de crecimiento de dos dígitos en 
los FICs cercanas a lo observado antes 
de la pandemia.

Variacion relativaVariacion absolutaInversiones a corto plazo 
2022-20212022-2021Diciembre 31 de 2021Diciembre 31 de 2022Entidad

-48%$                         (1.440.314)$                                             2.991.512 $                                              1.551.198 CDT Banco GNB sudameris

100%$                                                             
-$                                                814.251 CDT BBVA

32%$                                            1.827.865 $                                             2.418.981 CDT Banco Credifinanciera S.A.

-100%$                                            3.013.929 $                                                             
-CDT Bancolombia

100%$                         3.236.925 $                                                             
-$                                           3.236.925 CDT Banco Finandina

100%$                                                             
-$                                              536.802 CDT Banco Bogota

9%$              724.851 $                      7.833.306 $                      8.558.157 Total encargos fiduciarios

Variacion relativaVariacion absolutaFiducias

2022-20212022-2021Diciembre 31 de 2021Diciembre 31 de 2022Entidad

3%$                          1.653 $                                                 51.698 $                                            53.351 Fiduciaria bogota S.A.

10236%$                    2.875.240 $                                               28.090 $                                         2.903.330 Fiduciaria colmena

48%$                            46.126 $                                             96.954 $                                              143.080 Fiduciaria bancolombia

-82%$                             (11.600)$                                                 14.198 $                                              2.598 Fiduciaria GNB

4%$                                 303 $                                                 7.064 $                                               7.367 Alianza Fiduciaria CCA

100%$                        9.530 $                                                   9.271 $                                                 18.801 Accival Cartera Colectiva Abierta

100%$                    100.171 $                                                     998 $                                              101.169 Fiduciaria Davivienda S.A.

1451%$            3.021.422 $                        208.274 $                      3.229.696 Total encargos fiduciarios



Revelación 9 – inversiones

La Superintendencia de la Economía 
Solidaria establece que los Fondos de 
empleados que manejan sección de 
ahorros deben mantener un fondo de 
liquidez mínimo del 2% sobre los ahorros 
permanentes, siempre y cuando 
los estatutos de las organizaciones 
establezcan que estos depósitos 

Estos TES son una herramienta que tiene 
el Gobierno Nacional para financiarse. 
Se emiten con cierto valor y ofrecen 
rentabilidad en línea con la tasa de 
interés de política monetaria que 
establezca el Banco de la República a 
riesgo cero (0). Los cuales representan 

pueden ser retirados únicamente 
al momento de la desvinculación 
definitiva del Asociado. 
En este rubro se encuentran clasificadas 
las inversiones que constituyen el Fondo 
de liquidez. A estos títulos se les hace 
un seguimiento mensual con base en 
la certificación expedida por la entidad 
financiera:

Inversión en tes (títulos de tesorería)

una mayor rentabilidad frente al sector 
financiero.
A continuación, presentamos los saldos 
en fondo de liquidez aportes sociales 
realizados en entidades solidarias los 
cuales se encuentran conformados así:

Variacion relativaVariacion absolutaInversiones

2022-20212022-2021Diciembre 31 de 2021Diciembre 31 de 2022Concepto

8%$                                  447.248 $                                                5.683.818 $                                                 6.131.066 Fondo de liquidez

1%$                                    78.575 $                                             14.538.835 $                                               14.617.410 Inversion en titulo de deuda publica garantizado por la nación

-2%$                                     (3.286)$                                                   159.232 $                                                   155.946 Aportes sociales en entidades de economia solidaria

100%$                                  200.000 $                                                                 -$                                                  200.000 Inversion Fondo Garantias Conbienestar

4%$            522.537 $                    20.381.886 $                        21.104.423 Total

Variacion relativaVariacion absoluta
Inversión en tes (títulos de tesorería)

2022-20212022-2021Diciembre 31 de 2021Diciembre 31 de 2022Concepto

1%$                              78.575 14.538.835 14.617.410 Inversiones negociables en titulo de deuda

1%$                 78.575 $              14.538.835 $                   14.617.410 Inversiones negociables en titulo de deuda

Variacion relativaVariacion absolutaFondo de liquidez

2022-20212022-2021Diciembre 31 de 2021Diciembre 31 de 2022Concepto

-100%$                                 (832.178)$                                                   832.178 $                                                                 
-Banco Davivienda

-56%$                              (1.585.291)$                                               2.834.868 $                                                1.249.577 Banco GNB Sudameris

-100%$                                  (501.701)$                                                    501.701 $                                                                 
-Banco de Bogotá

100%$                                1.696.813 $                                                                 -$                                                 1.696.813 Banco BBVA

100%$                                1.159.790 $                                                                 -$                                                 1.159.790 Banco Finandina

100%$                                1.127.228 $                                                                 -$                                                 1.127.228 Banco Falabella

-41%$                                  (617.413)$                                                 1.515.072 $                                                  897.658 Banco Credifinanciera

8%$            447.248 $                      5.683.818 $                       6.131.066 Total detalle fondo de liquidez



En enero de 2022 se da inicio al 
funcionamiento del fondo de garantías 
Conbienestar y que según lo contenido 
en el literal (a) del párrafo 2.15 de las NIIF 
para las Pymes se define como activo 

El saldo del fondo de liquidez se 
realiza de acuerdo con la base de las 
captaciones, las cuales se detallan de 
la siguiente forma:

Durante el año 2022, se mantienen 
las inversiones a fin de cumplir con el 
ordenamiento legal sobre este ítem, 
de conformidad con lo establecido en 
el Capítulo XIV de la Circular Básica 
Contable y Financiera, expedida por 
la Superintendencia de la Economía 
Solidaria.

Por este concepto se reconocen las 
cuentas que registran la adquisición 
de títulos negociables de renta fija 
y/o variable, con carácter temporal o 
permanente sobre las inversiones del 
fondo de liquidez.

De acuerdo con la normatividad 
expedida por FONBIENESTAR, las 
inversiones se encuentran constituidas 
en títulos valores CDTS emitidos por 
instituciones vigiladas y reconocidas 
por la Superintendencia Financiera de 
Colombia y estimadas por sociedades 
calificadoras de valores y riesgos en 
categoría AAA, AA+ a tasas promedio 
del 14.2%, tasa nominal redimibles a 180 
para inversiones - 90 días para fondo 
de liquidez, las cuales no están sujetas 
a ningún tipo de restricción de tipo 
legal. Se mantiene un margen superior 
al normativo en los recursos destinados 
al fondo de liquidez.

En cuanto a los aportes en entidades de 
economía solidaria, se mantienen los 
aportes sociales en entidades de este 
sector los cuales están representados 
de la siguiente forma:

a un recurso controlado por la entidad 
como resultado de sucesos pasado, 
del que la entidad espera obtener, en 
el futuro, beneficios económicos.

Variacion relativaVariacion absolutaAportes sociales en entidades de economía solidaria

2022-20212022-2021Diciembre 31 de 2021Diciembre 31 de 2022Concepto

-100%$                                      (3.341)$                                                        3.341 $                                                                 
-Coomeva aporte ordinario

0%$                                                -$                                                      33.271 $                                                      33.271 Financiafondos aportes ordinarios

0%$                                                -$                                                      10.339 $                                                      10.339 Equidad seguros generales

0%$                                                -$                                                     111.296 $                                                     111.296 Equidad seguros vida

6%$                                             55 $                                                           985 $                                                        1.040 Analfe aporte ordinario

-2%$                    (3.286)$                          159.232 $                           155.946 Total detalle aportes entidades del sector solidario

Variacion relativaVariacion absolutaInversion en Fondo de Garantias

2022-20212022-2021Diciembre 31 de 2021Diciembre 31 de 2022Concepto

100%$                             200.000 -200.000 Inversion Fondo Garantias Conbienestar

100%$                200.000 $                                       -$                        200.000 Inversiones en negocios conjuntos 



A continuación, se presentan los saldos del encaje mínimo requerido para el cierre 
del año 2022 en cumplimiento con el Fondo de Liquidez:

Revelación 10 - cartera de créditos
Este rubro corresponde a los saldos 
por cada una de las líneas de crédito, 
bajo las diferentes modalidades, 
en el desarrollo del giro normal de 
sus actividades. Las cuales están 
clasificadas y respaldadas con pagare, 
codeudores, hipotecas, pignoraciones, 
aportes y ahorros.

Contablemente la cartera se califica 
y provisiona de acuerdo con las 
instrucciones impartidas en la 
Circular Básica Contable y Financiera, 
en su Capítulo II emanada por la 
Superintendencia de la Economía 
Solidaria y los marcos de referencia 
específicos establecidos para cada 
clasificación de cartera. El recaudo 
de la cartera se efectúa mediante 
descuento por nómina o pagos por 
ventanilla. Los intereses se causan en 
forma vencida mensualmente por el 
método del interés efectivo.

De acuerdo con lo establecido por 
la Superintendencia de la Economía 
Solidaria en su Circular Básica Contable 
y Financiera para el tratamiento de la 
cartera se enlista lo siguiente:

Numeral: 4.1.2.2. Cartera de créditos, 
cuentas por cobrar y deterioro

Además de las consideraciones 

ENCAJE FONDO DE LIQUIDEZ 

CONCEPTO DEL AHORRO VALOR %ENCAJE INVERSION MINIMA 

Depositos de ahorro                                                      5.402.334    10%  $                                      540.233  

Certificados de deposito a termino                                                        1.495.041    10%  $                                       149.504  

Depositos de ahorro contractual                                                   42.069.533    10%  $                                   4.206.953  

Depositos de ahorro permanente                                                    57.193.376    2%  $                                     1.143.868  

TOTAL                              106.160.283       $                   6.040.558  

TOTAL FONDO OBLIGATORIO SUPERSOLIDARIA      $                    6.131.066  

SALDO POR ENCIMA DE LO ESTIPULADO POR LA SES 
    $                        90.508  

que la organización solidaria estime 
pertinentes y, con sujeción a los 
parámetros que fijen las normas sobre 
la materia, se deberá revelar como 
mínimo la siguiente información:

a. Para la medición de los riesgos en la 
colocación de créditos Fonbienestar 
cuenta con el Acuerdo N. 011 del 
24 de septiembre de 2022 el cual 
establece el conjunto de normas y 
procedimientos para la colocación 
de recursos, así como la atención 
de los criterios mínimos dispuestos 
por la Supersolidaria, y lo estipulado 
en el Acuerdo 013 del 05 de agosto 
de 2021 por medio del cual se crea 
y reglamenta el comité de riesgo 
de crédito y su respectiva matriz de 
riesgo.

b. En cuanto a las políticas y criterios 
definidos por Fonbienestar en 
materia de garantías, las cuales 
están plasmadas en el Acuerdo 
N. 011 del 24 de septiembre de 
2022, en su Artículo 14 el cual 
expresa: “Los créditos otorgados 
por FONBIENESTAR deberán estar 
respaldados mediante pagaré y 
carta de instrucciones, además 
de los aportes sociales ahorros 
permanentes, estímulo al ahorro y 
excedentes, los cuales quedarán 
afectados desde su origen como 
garantía de las obligaciones que 



el asociado contraiga con el 
fondo. El asociado deberá otorgar 
la garantía personal o admisible 
exigida y FONBIENESTAR manejará las 
siguientes garantías que respalden 
los créditos de sus”:

• Firma del asociado
• Firma de deudor y/o deudores 

solidarios
• Aportes sociales estímulo al ahorro 

ahorros del deudor y deudores 

solidarios 
• Fondo de garantías (Conbienestar) 

(hasta 50 SMMLV por parte de 
Comités)

• Garantías admisibles 

c. Se presenta a continuación la 
clasificación de la cartera de 
crédito en Fonbienestar, con su 
respectiva calificación, y cuadro de 
porcentajes de provisión:

•	 Porcentajes estimados para la provisión de la cartera de acuerdo a su 
categoría:

•	Clasificación de la cartera por categoría de créditos:



d.	 A continuación, se relacionan los saldos de capital en cada una de las 
seccionales donde Fonbienestar hace presencia a nivel nacional.

e.Durante la vigencia informada Fonbienestar no realizo ninguna operación de 
venta de su cartera con entidades financieras o del sector solidario, en cuanto 
a la compra de cartera bajo esta línea de crédito se presenta a continuación, 
cartera que se encontraba en cabeza de los asociados en entidades del sector 
financiero:



f.	 En cuanto a los créditos que surtieron alguna reestructuración se relacionan a 
continuación:

g.	 Así mismo, para la vigencia 2022 en ocasión a los procesos jurídicos en curso 
se presenta la siguiente relación en punto a obligaciones en insolvencia:

h.	Para la vigencia informada no se presentaron castigos de obligaciones en 
cartera de créditos. 



i.	 En cuanto a los movimientos por el deterioro de créditos en cada una de las 
modalidades se relaciona a continuación:





La calificación de la cartera de crédito al 31 de diciembre de 2022 y 2021, registra 
la siguiente desagregación:

La naturaleza del fondo es el de ahorro 
y crédito, el cual constituye el 64% del 
total del activo. De acuerdo con su grado 
de exigibilidad la cartera se clasifica 
en corto y largo plazo; presentando las 
siguientes características:

• A diciembre 31 de 2022 el 91% de 
la cartera de crédito colocada en 
esta vigencia de fue otorgada con 
descuentos por nómina y el 9% 
corresponde a Asociados que no se 
encuentran vinculados al ICBF y el 
pago es por ventanilla.

•..FONBIENESTAR en el año 2022, 
presentó un comportamiento 
constante en colocación de cartera 
de crédito por valor de $ 41.491 
millones representados en 3.425 
créditos.

Composición de la cartera de créditos
•..La línea de crédito más 

representativa durante el 2022 fue 
la de ‘Reparaciones y mejoras de 
vivienda’ la cual conto con una tasa 
de interés del 0.80% M.V; por esta 
línea se colocaron 215 créditos por 
valor de $5.415 millones de pesos 
que equivalen al 13% del total de la 
colocación.

•..El indicador de cartera vencida 
termina el año 2022 con el 5.25%, 
frente a un 5.67% en 2021, producto 
de la gestión en prejuridico y 
jurídico realizada en este aspecto 
y enmarcado positivamente dentro 
de los indicadores establecidos por 
la Super Solidaria. Además de la 
disminución en la provisión de cartera. 
A continuación, relacionamos los 
montos de colocación por cada una 
de las líneas de crédito incluidas 
las garantizadas por Fondo de 
Garantias Conbienestar:





Representan derechos a reclamar 
en efectivo u otros bienes y servicios, 
como consecuencia de algunas 
operaciones deudoras patronales y 
los complementarios en desarrollo del 
objeto social. Para su reconocimiento y 
control se tiene en cuenta lo estipulado 
en el Capítulo III cuentas por cobrar de 
la Circular Básica Contable y Financiera 
No. 004 de 2008, la cual hace énfasis 
en la evaluación del riesgo de crédito 
en estas, clasificación y calificación 

Revelación 11 - cuentas por cobrar

e imparte reglas para realizar las 
provisiones respectivas, en los casos 
en que sea requerido hacerlas y de 
acuerdo con el numeral 6.4 del Capítulo 
II de la Circular 004 de 2008.

A continuación, se detallan de las 
cuentas por cobrar comerciales y otras 
cuentas por cobrar:

• Anticipo proveedores – Registra el valor de los adelantos efectuados en dinero a 
personas naturales y jurídicas como: anticipos laborales e impuestos, gastos de 
gestión de cobranza y provisiones por deterioro.

      Variación absoluta  Variación 

relativa 

Concepto   Diciembre 31 de 2022   Diciembre 31 de 2021  2022-2021 2022-2021 

Cuentas por cobrar y otras         

Anticipos a proveedores   $                                            500.455    $                                   1.714.411    $                   (1.213.956)  -71% 

Anticipos laborales   $                                                12.989    $                                      9.548    $                            3.441   36% 

Deudores Patronales y Empresas   $                                                         -    $                                        1.207    $                          (1.207)  -100% 

Costas procesales a cargo   $                                             342.606    $                                  326.790    $                          15.815   5% 

Comisiones   $                                                 8.567    $                                      4.068    $                          4.499   111% 

Cuotas de afiliación   $                                                    246    $                                         688    $                           (442)  -64% 

Cuentas por cobrar a terceros   $                                             463.787    $                                   458.271    $                           5.516   1% 

Deterioro otras cuentas por cobrar   $                                          (229.478)   $                                (353.130)   $                        123.652   -35% 

Total otras cuentas por cobrar 
 

 $                                                                  1.099.172  
 

 $                                                  2.161.853  
 

 $                           (1.062.682) 
 

-49% 



La composición de la Propiedad, Planta y Equipo, comparativo 2022 – 2021:

Refleja los activos fijos adquiridos con 
la intención de emplearlos en forma 
permanente en el desarrollo normal 
de las operaciones de FONBIENESTAR y 
cuya vida útil es a la mejor estimación 
de cada grupo de activos reconocidos 
en el Estado de Situación Financiera y 

En propiedad planta y equipo se aplicó 
la política de activos fijos donde las 
compras superiores a 1.5 SMLV, se 
reconocieron como gasto de acuerdo 
con las políticas contables vigentes.
En este año se realizó la inversión a la 

Revelación 12 - propiedad, planta y equipo

en caso de que sea difícil estimar la 
vida útil se aplicara la política contable 
del Fondo, el método de depreciación 
es en línea recta y actualmente la vida 
útil de cada uno de los activos por 
grupo es:

edificación de la Sede Principal la cual 
contaba con oficinas antiguas que no 
se habían renovado en años, lo cual 
a futuro se hubiese podido presentar 
una serie de peligros para la seguridad. 
Inversión que se reflejara a nivel de 
valorización del bien inmueble.

Valor ResidualVida ÚtilTipos de Activo
Entre 0% y 100%Entre 30 y 80 añosEdificios

Entre 0% y 1%Entre 3 y 5 añosEquipos de Computo

Entre 0% y 2%Entre 5 y 15 añosMuebles y Enseres

Entre 0% y 20%Entre 5 y 10 añosVehículo



Un intangible es un activo identificable, 
de carácter no monetario y sin apariencia 
física, el cual está conformado por 
las licencias para el desarrollo de las 
operaciones diarias del fondo. Las vidas 

Este rubro presenta las acreencias del 
fondo por las captaciones de ahorros 
de los Asociados en cada una de las 
líneas de depósitos promovidas por 
FONBIENESTAR como ahorros a la vista, 
certificado de depósito de ahorro 
a término, ahorros contractuales, 
ahorro permanente determinado 
estatutariamente que nuestros 
Asociados realizan través del pago 
económico periódico y al 90% de 
aportes, se reconocen a su favor y son 
entregados únicamente al retiro del 

Revelación 13 - activos intangibles

Revelación 14 - depósitos a corto y largo plazo
Asociado  y estímulo al ahorro el cual 
corresponde al 2.5% de la base salarial 
de los Asociados recursos otorgados 
por el ICBF para aquellos Asociados 
que se encuentran afiliados al fondo, 
en concordancia con lo establecido en 
el acuerdo No. 0029 de 1988 del ICBF 
para el pago en las condiciones allí 
establecidas .

A continuación, se detallan cada uno 
de los saldos en deposititos a corte 
diciembre del 2022:

útiles utilizadas se detallan de acuerdo 
con su uso y vencimiento las cuales 
están relacionadas con la vida útil del 
equipo y oscilan entre 1 y 10 años.



Comprende el valor de las obligaciones 
adquiridas por el fondo con terceros y 
Asociados, en el desarrollo normal de 
sus actividades, registra las retenciones 
de impuestos, retenciones y aportes 
laborales, pago a proveedores de 
servicios y los remanentes por pagar 
a los Asociados retirados ,así como 
el saldo del estímulo al ahorro el 
cual se devuelve dependiendo de las 
condiciones pactadas en el acuerdo No. 

Revelación 15 - cuentas por pagar
0029 de 1988 del ICBF y FONBIENESTAR, 
en las cuentas por reintegrar 
corresponde a los valores de Asociados 
por concepto de devoluciones mayor 
valor descontado, consignaciones sin 
identificar las cuales se realiza la debida 
gestión ante la entidad bancaria para 
su ubicación con el apoyo del área de 
cartera y tesorería,

Los siguientes son los saldos 
comparativos:

• Cuentas por pagar a proveedores

• Impuestos, gravámenes y retenciones

•  Valores por reintegrar

Los saldos de proveedores y servicios corresponden a los valores causados en 
diciembre 2022 y programados para pago en enero de 2023 así

Corresponde al valor de los impuestos por pagar los cuales son presentados y 
pagados en enero de 2023.

Corresponden a cuotas anticipadas por liquidaciones de vacaciones de la planta 
del ICBF, los cuales están representados de la siguiente manera:



• Otros valores por pagar y convenios

• Retenciones y aportes laborales

• Convenios programados

Incluyen seguros recibidos por anticipado, devolución de ahorro voluntario y 
sobrantes de cartera y caja, consignaciones pendientes por identificar.

Corresponde a la causación de seguridad social la cual será cancelada en el mes 
de enero de 2023.

Pago póliza de seguro y otros convenios 
realizada en enero de 2023:



• Remanentes por pagar

Corresponde a saldos pendientes por devolución, cuyo rubro más importante 
corresponde a saldos del estímulo al ahorro el cual se devuelve de acuerdo con 
las condiciones pactadas entre FONBIENESTAR y el ICBF.

Los fondos sociales de FONBIENESTAR 
se sustentan de acuerdo con la 
distribución de excedentes del ejercicio 
anterior, estos son utilizados conforme 
a su naturaleza y en concordancia 
con las normas y directrices, estos 
fondos son agotables y son utilizados 

FONBIENESTAR reconoció el costo de 
todos los beneficios a corto plazo, a 
que tienen derecho los empleados 
resultados de los servicios prestados 
durante el periodo del 2022, en relación 
con las cesantías causadas que serán 
consignadas en el mes de febrero 

Revelación 16 - fondos sociales mutuales y otros

Revelación    17 - beneficios a empleados

principalmente para brindar bienestar 
social y beneficios a los Asociados 
de acuerdo con el Estatuto y el 
Artículo 19 del Decreto Ley 1481 de 
1989 y demás normas emitidas por 
la Superintendencia de la Economía 
Solidaria:

de 2023 a los Fondos de cesantías, 
intereses, vacaciones y prima 
extralegal, las cuales se calculan de 
acuerdo con el tiempo de vinculación 
de cada empleado y la variabilidad del 
salario.



Los ingresos recibidos para terceros 
corresponden a los valores que se 
descuentan o se causan por concepto 
de servicios prestados a los Asociados 

Los aportes sociales del Asociado hacen 
parte del patrimonio de FONBIENESTAR 
representado en aportes sociales, los 
cuales son garantía para el fondo en 
caso de adquirir obligaciones. Estos, 
están representados por el diez por 
ciento (10%) de la cuota periódica 
autorizada por cada Asociado, de 
conformidad con las normas que nos 
regulan.

Tales sumas no podrán ser gravadas 
por los titulares a favor de terceros, 
ni embargables o cederse a otros 
Asociados (Artículo 16 Decreto 1481 
de 1989). Se devolverá el valor de los 
aportes sociales que un Asociado 
tenga en FONBIENESTAR, cuando éste 
solicite su retiro, previo pago o cruce 
con sus obligaciones.

Capital permanentemente restringido: 
Es el monto mínimo de aportes sociales 
no reducible, según lo establecido en el 
estatuto del Fondo los cuales deberán 

Revelación 18 - otros pasivos

Revelación 19 – patrimonio

a través de cartera, convenios, 
honorarios y demás, los cuales se 
pagan a los respectivos proveedores, 
los saldos al cierre del periodo son:

permanecer durante toda la existencia 
de la entidad.

Capital Temporalmente restringido: 
Los aportes sociales se reintegran 
al momento de desvinculación del 
Asociado por cualquier causa siempre 
que con su retiro no se afecte el monto 
mínimo de aportes sociales no reducibles 
(capital permanentemente restringido) 
señalado precedentemente y previa 
deducción de pérdidas proporcionales 
que no alcancen a ser cubiertas por la 
reserva para protección de aportes al 
corte del mes inmediatamente anterior 
al cual se produjo el retiro. El valor neto 
resultante se aplica a las obligaciones 
que el ex – Asociado tenga pendientes 
de pago con FONBIENESTAR.

Los aportes sociales durante el año 
2022 aumentaron en $284 millones de 
pesos que representan un aumento del 
5%, y que a la fecha de corte reflejaban 
los siguientes saldos:



Las reservas corresponden a las 
apropiaciones que conforme a las 
disposiciones de la Asamblea General 
de delegados se autorice de acuerdo 
con el proyecto de distribución de 
excedentes. La reserva para protección 
de los aportes sociales tiene el propósito 
de proteger el patrimonio social de 

Registra el excedente obtenido al cierre 
del ejercicio del año 2022, los cuales son 
distribuidos de acuerdo con el proyecto 
de distribución de excedentes y con el 
mandato de la Asamblea General:

Reservas

Resultados del ejercicio

eventuales pérdidas y se constituye 
con el 20% de los excedentes de cada 
ejercicio, según lo determinado por el 
artículo 19 del Decreto Ley 1481 de 1989, 
los cuales son aprobados en asamblea 
ordinaria y las disposiciones legales 
vigentes considere constituir.



Los ingresos están compuestos por 
las transacciones del giro ordinario 
del objeto social de FONBIENESTAR, 
principalmente por Intereses generados 
por la colocación de créditos, ingreso 
por servicios y/o convenios, ingreso por 
los rendimientos de las inversiones y 
demás criterios que no cumplan con las 
condiciones anteriores y que efectúen 
la condición de ingreso. Agrupa las 
cuentas que representan los beneficios 
financieros operativos que se percibe 
en el desarrollo del giro normal de su 
actividad en cada ejercicio.

Mediante el sistema de causación se 
registran como beneficios realizados 
y en consecuencia deben abonarse a 
las cuentas de ingresos los causados 
y no recibidos, de conformidad con 
las normas. Se entiende causado un 
ingreso cuando nace el derecho a 
exigir su pago, aunque no se haya 

Revelación 20 - ingresos operacionales
hecho efectivo su cobro.

Ingresos operacionales: son los 
provenientes por colocación de 
créditos a sus Asociados por parte de 
FONBIENESTAR en el ejercicio de su objeto 
social como fondo de empleados.

Otros ingresos: corresponden a 
otros importes por concepto de la 
intermediación financiera, siempre 
y cuando se identifique con el objeto 
social de la entidad. En otros ingresos 
se refleja el valor de la recuperación 
por concepto de deterioro, interés 
fondo de liquidez, fondos fiduciarios, 
convenios, administrativos y sociales.

Los intereses que reciben por colocación 
de crédito representan el 73,78% del 
total de los ingresos, lo cual es razonable 
en relación con la composición de los 
activos productivos, la composición es 
la siguiente:





Los ingresos financieros corresponden 
a los rendimientos obtenidos en 
las cuentas de ahorro, corrientes e 
inversiones negociables (excedentes de 
tesorería) principalmente. El rubro más 

Revelación 21 - ingresos por valorización de inversiones
representativo son los rendimientos por 
las inversiones en títulos de tesorería 
(TES), los cuales representaron un 
ingreso de $1.078 millones:





Corresponde al ingreso por comisiones, 
reintegro de provisiones por 
recuperaciones e ingresos por cuotas 
de admisión. Las consignaciones sin 
identificar son valores que ingresaron 

Se reconocen los ingresos generados 
por operaciones diferentes a las 
propias de nuestro objeto social, incluye 

Corresponden a los costos directos en 
los cuales incurre FONBIENESTAR para 
el cumplimiento de su objeto social 
a diciembre 31 de 2022, de acuerdo 
con los diferentes rubros que incluyen 
su actividad financiera tales como 
los intereses pagados por CDAT´S, 
ahorro voluntario o a la vista y otras 

Revelación 22 - otros ingresos

Revelación 23 - otros ingresos diferentes al objeto social

Revelación 24 - costos de ventas y de prestación del servicio

en las cuentas de FONBIENESTAR y que 
a pesar de las gestiones realizadas no 
se pudo identificar el tercero que las 
efectuó, el detalle es el siguiente:

especialmente aprovechamientos e 
ingresos de ejercicios anteriores, así 
como reintegros de costos y gastos.

modalidades de ahorro, los cuales se 
registran en cuentas por pagar hasta 
el retiro de estas y los costos por 
manejo de la tarjeta de afinidad los 
cuales son asumidos por FONBIENESTAR 
y que se transfieren como un beneficio 
al Asociado por utilización de la tarjeta 
a través de la red bancaria:

Variacion 
relativa

Variacion 
absoluta

2022-20212022-2021Diciembre 31 de 2021Diciembre 31 de 2022Concepto

-23%$       (974)$                  4.309 $                  3.335 Aprovechamientos
72%$           25 $                       35 $                      60 Ajuste al peso
100%$      4.325 $                       -$                  4.325 Reintegro de costios y gastos
491%$     82.182 $                 16.736 $                 98.919 Ingresos de ejercicios anteriores

406%$     85.558 $                     21.080 $                  106.638 Total otros ingresos diferentes al objeto social



Agrupa las cuentas que representan las 
erogaciones por concepto de nómina 
de empleados y sus correspondientes 
aportes parafiscales y seguridad social 
de ley, teniendo en cuenta que su 
ejecución depende de la realización de 
las funciones administrativas generales 
y otras que le son complementarias 
de conformidad con las disposiciones 
legales vigentes.

Los gastos por beneficios a empleados 
se mantienen en relación con el año 
anterior por valor de $2.608 millones, 
FONBIENESTAR reconoció los distintos 
beneficios legales, extralegales y 

Revelación 25 - gastos por beneficios a empleados
voluntarios para con sus empleados, 
también se realizaron actividades 
de bienestar social; al cierre del 
ejerció del año 2022 contamos con 
64 colaboradores a nivel nacional por 
nómina y 3 aprendices SENA dando 
cumplimiento al artículo 32 de la ley 
789 del 2002, reglamentada con el 
Decreto 933 del 2003.

Mediante el sistema de causación se 
registran los gastos con cargo a las 
cuentas de resultado, de acuerdo con 
las necesidades de FONBIENESTAR y 
bajo los parámetros aprobados en el 
presupuesto, dicha cuenta se detalla 
así:

Variacion 
relativa

Variacion 
absoluta

2022-20212022-2021Diciembre 31 de 2021Diciembre 31 de 2022Concepto

174%$      67.164 $                38.562 $                 105.726 Intereses depositos de ahorro ordinario
0%$          353 $                87.759 $                   88.112 Manejo tarjeta afinidad

166%$     195.331 $                117.498 $                 312.829 Intereses ahorro a la vista
-17%$   (20.706)$                 119.751 $                 99.045 Intereses de CDATS
286%$        1.638 $                     573 $                      2.211 Intereses de ahorro fonbiahorrito

67%$    243.780 $                  364.143 $                   607.924 Total costos por servicios

Variacion 
relativa

Variacion 
absoluta

2022-20212022-2021Diciembre 31 de 2021Diciembre 31 de 2022Concepto

2%$         29.835 $                       1.416.630 $                        1.446.464 Sueldos
3%$         23.243 $                        823.400 $                          846.644 Prestaciones sociales

100%$                 151 $                                   88 $                                   239 Horas extras
7%$            4.319 $                           62.368 $                             66.686 Auxilio de transporte

93%$           8.030 $                              8.591 $                                16.621 Bonificacion
-69%$       (25.297)$                           36.564 $                                11.267 Indemnizaciones laborales

3%$            1.306 $                           45.297 $                             46.604 Dotacion y suministro a trabajadores
100%$        123.667 $                                   -$                            123.667 Capacitacion al personal
378%$          17.208 $                             4.554 $                                21.761 Gastos deportivos y de recreacion

-42%$          (3.134)$                             7.435 $                                 4.301 Gastos medicos y medicamentos

2%$              538 $                            24.178 $                               24.716 Subsidio de alimentacion

740%$         179.866 $                            2.429.105 $                                2.608.971 Total beneficio a empleados



Registra los gastos ocasionados y/o 
causados por la entidad por concepto 
de la realización de funciones 
administrativas generales y otras que 
le son complementarias al desarrollo 
de su objeto social. Para el año 2022 los 
gastos de administración acumularon 
un total de $7.274 millones de pesos, 

Revelación 26 - gastos de administración
de los cuales se destaca la ejecución 
al 100% de los fondos sociales en cada 
una de las diferentes seccionales, los 
cuales suman un total de $ 1.218 por 
encima de la ejecución llevada a cabo 
el año 2021.



El rubro de arrendamientos presenta 
una mayor ejecución para el 2022, y 
esto obedece al incremento del IPC 
en los contratos destinados en cada 
una seccionales en las cuales se 
cancela este servicio, así como el pago 
del arriendo de la sede principal de 
Fonbienestar en los meses de febrero a 
junio de 2022 debido a la ejecución de 
las obras de adecuación a la misma.

Por concepto de pólizas se canceló a 
la aseguradora SURA un valor de $ 581 
millones por concepto de protección 
familiar, póliza bajo la cual se vieron 
beneficiados nuestros Asociados y 
sus familias a través de los diferentes 
beneficios que ella contiene, así como 
el pago de la póliza cooperaditos y 
años dorados, dirigidas a nuestros 
Asociados.

Gastos más representativos
Por publicidad se destinaron recursos 
para la compra de agendas por 
lanzamiento de imagen corporativa 
de nuestro Fondo de Garantías 
Conbienestar.

FONBIENESTAR entregó a sus Asociados 
por concepto de transferencia social un 
total de $3.636 millones representados 
en bonos de navidad y fondos sociales 
por valor de $2.788 millones. Por el 
Fondo de Solidaridad se otorgaron 
beneficios sociales por $367 millones 
mediante bono funeral, auxilios de 
solidaridad, apoyo a la discapacidad, 
así como $479 millones por concepto 
de fondos de educación y póliza de 
Protección Familiar por valor de $581 
millones entre otras, rubros que se 
relacionan a continuación:

Concepto V alor
Ramo Funebre 1.320.000
Asistencia Funeraria 3 5.422.973
Gastos del Fondo de Educación 479.920.187
Fondo de Solidaridad (Auxilio de Calamidad) 298.494.556
Gastos Fondo Bienestar Social 2.788.798.158
Apoyo a la discapacidad3 2.500.000

3.636.455.874

V
$
$
$
$
$
$
$



Se registran las diferentes provisiones que se realizan a la cartera y cuentas por 
cobrar de acuerdo con lo establecido en la Circular básica contable y financiera:

Registra los valores calculados por 
la entidad sobre la base del costo 
ajustado, basados en la vida útil 
de la propiedad planta y equipo de 
FONBIENESTAR, aplicando en método de 
línea recta, establecidas en la política 
contable, así: Registra los valores 

Este rubro constituye el gasto 
bancario (GMF, comisiones por 
transferencias, utilización de portal 
bancario, Iva por transferencias) que 
incurre FONBIENESTAR al momento 

Revelación 27 - deterioro créditos de consumo

Revelación 28 - depreciación propiedad, plata y equipo

Revelación 29 - otros gastos

calculados por la entidad sobre la base 
del costo ajustado, basados en la vida 
útil de la propiedad planta y equipo de 
FONBIENESTAR, aplicando en método de 
línea recta, establecidas en la política 
contable, así:

de realizar algún tipo de operación 
con los Asociados y proveedores 
y contabilización de intereses por 
condonación por campañas.



No se presentaron hechos relevantes 
después del cierre de los Estados 
Financieros que puedan afectar de 
manera significativa la situación 
financiera de FONBIENESTAR reflejada 
en los Estados Financieros con corte a 
31 de diciembre de 2022 comparativo 
al año 2021.

FONBIENESTAR, ha adoptado las Normas 
Internacionales de Información 
Financiera para pymes, emitidas por 
la International Accounting Standards 
Board (IASB) a partir del 1 de enero de 
2015.

Los Estados Financieros de 
FONBIENESTAR al 31 de diciembre de 
2022, han sido preparados de acuerdo 
con las Normas de Contabilidad y de 
Información Financiera aceptadas en 
Colombia (NCIF), establecidas en la 
Ley 1314 de 2009, reglamentadas en 
el Decreto 3022 de 2013, inmerso en el 
Decreto Único Reglamentario 2420 de 
2015 modificado por el Decreto 2496 de 
2015.

Las NCIF se basan en las Normas 
Internacionales de Información 
Financiera para las PYMES (NIIF Pymes) 
en su versión año 2009, autorizadas 
por el IASB - International Accounting 
Standards Board (Consejo de Normas 
Internacionales de Contabilidad, en 
español), correspondiente al Grupo 2, y 
se encuentra vigente hasta diciembre 
de 2016. A partir de 2017 será relevado 
por la versión 2015 que fue adoptada 
en Colombia mediante el Decreto 2496 
de 2015. También se tuvo en cuenta la 

El Fondo de Empleados periódicamente 
evalúa el cumplimiento de los 
diferentes controles establecidos y las 
disposiciones aplicables en materia 
contable, tributaria y legislativa del 
sector, FONBIENESTAR está clasificada 
en el Régimen común de personas 
jurídicas de la Dirección de Impuestos 
y Aduanas Nacionales, por lo tanto, es 
responsable de realizar Retención en la 
Fuente, Gravamen a los movimientos 
financieros, declaración de Ingresos 
y Patrimonio así como cualquier otra 
responsabilidad que así lo disponga 
e información exógena  Nacional, y 
Distrital, agente pasivo del impuesto 
de industria y comercio (ICA), Durante 
el año 2022, FONBIENESTAR cumplió 
a cabalidad con sus obligaciones 
presentando las declaraciones 
tributarias en los plazos establecidos 
por la ley.

Revelación 30 - controles de ley

EVENTOS SUBSECUENTES		

DECLARACIÓN DE CONFORMIDAD



Circular Básica Contable y Financiera 
emitida por la Superintendencia de la 
Economía Solidaria. Los activos están 
agrupados en orden de disponibilidad 
y los pasivos de acuerdo con su 
exigibilidad. Hasta el 31 de diciembre 
de 2015, FONBIENESTAR preparó sus 
Estados Financieros de acuerdo 
con los Principios de Contabilidad 
Generalmente Aceptados en Colombia 
(PCGA), establecidos en el Decreto 2649 
de 1993, y las instrucciones específicas 
emanadas de la Superintendencia de 
la Economía Solidaria en su Circular 
Básica Contable 004 de 2008. 

FONBIENESTAR presentará para el 
periodo 2022 los estados financieros 
consolidados con F.G. CONBIENESTAR 
S.A.S, dando así cumplimiento a lo 
estipulado en los términos de la NIIF 10 
o la Sección 9 de la NIIF para las PYMES, 
cumpliendo los criterios sobre grupos 
económicos incorporados en cada uno 
de los marcos técnicos y normativos.

En aras de dar un control de legalidad 
se solicita concepto por parte de la 
revisoría fiscal y en el cual una vez 
validado lo contemplado en la norma 
se emite el siguiente concepto:

La información financiera 
correspondiente a períodos 
anteriores, incluida en los presentes 
Estados Financieros con propósitos 
comparativos, ha sido modificada y se 
presenta de acuerdo con el nuevo marco 
técnico normativo. FONBIENESTAR lleva 
sus registros contables de acuerdo 
con lo establecido en el catálogo 
único de información financiera con 
fines de supervisión establecido por 
la Superintendencia de la Economía 
Solidaria.

Revelación 31 – Consolidación de estados financieros Fondo 
de Garantías Conbienestar S.A.S

“Basados en la técnica contable al 
igual que en las diferentes posiciones 
del Consejo
Técnico de la Contaduría Publica “CTCP” 
nuestra posición como firma es que 
Fonbienestar debe entrar a consolidar 
estados financieros con su subsidiaria 
FG Conbienestar S.A.S. toda vez que 
se cumplen con los lineamientos 
establecidos en la sección 9 de la NIIF 
para las Pymes”.

Fuente Opinión; Firma de revisoría fiscal 
para Fonbienestar Visión Contable & 
Financiera LTDA. 



Dictamen Revisoría Fiscal Separado 















Implementación Sistema 
de Administración de Riesgos

El marco normativo que integra el SIAR (Sistema de Administracion de Riesgos), se 
encuentra enmarcado en la Circular Basica Contable y Financiera, asi como la Circular 
Basica Juridica y sus diferentes Circulares Externas emitidas por la Superintendencia de la 
Economia Solidaria, y de las cuales se emana la normatividad aplicable a FONBIENESTAR 
y en su continuo  proceso de implementación del Sistema Integral de Administración de 
Riesgos – SIAR el cual permite identificar, medir, controlar y monitorear aquellos eventos 
de riesgos que puedan generar impacto positivo o negativo  en el desarrollo normal de 
las actividades. 

El Sistema Integral de Administración de Riesgo está compuesto por diferentes Sistemas 
enfocados en áreas específicas del fondo como lo son:

Dichos sistemas se soportan 
mediante manuales, reglamentos, 
matrices de riesgos ,actas de cada 
uno de los Comites de Riesgos 
y de Junta Directiva e informes 
correspondientes a cada uno de 
los sistemas de administración 
de riesgo.En FONBIENESTAR el 
estado actual de avance con 
la implementación del SIAR se 
encuentra en el 97%, según la 
siguiente relación:

Cabe aclarar que el SARC entra en rigor afectando 
estados financieros a partir de enero de 2024, en 
cuanto a los demas sistemas como el SARO y 
SARM aun no son aplicables a FONBIENESTAR.

Sistema de 
Administracion de 

Lacado de Activos y 
de la Financiacion del 

Terrorismo

Sistema de 
Administracion de 
Riesgo de Liquidez

Sistema de 
Adminstracion de 
Riesgo de Credito

Sistema de 
Administracion de 
Riesgo Operativo

Sistema de 
Administracion de 
Resgo de Mercado

% De ImplementaciónSistema de Riesgos 
100%SARLAFT
100%SARL
90%SARC

97%Total % de 
Implementación 



Implementación del sistema de administración riesgos del 
lavado de activos y financiación del terrorismo “SARLAFT”

Implementación del sistema de administración riesgos de 
Liquidez “SARL”

Implementación del sistema de administración riesgos de 
Crédito “SARC”

FONBIENESTAR tiene sus criterios, políticas y procedimientos para la evaluación, 
administración, medición y control de este riesgo y se encuentra implementado y 
operando en un 100%, el cual se compone de:

El sistema de administración de riesgo de credito se encuentra implementado y operando 
en un 90%, el cual se compone de:

Al momento de implementar un Sistema de Gestión de Riesgos se presentan  algunos 
retos a los que FONBIENESTAR  se tendrá que enfrentar para garantizar el éxito de la 
implementación. El reconocer cuáles son estos retos le permitirá prestarles especial 
atención y estar preparado para superarlos

Observación % De 
Implementación EstadoSARLAFT

Documentado 
y ejecutado 

100%ImplementadoManual SARLAFT
100%ImplementadoSeñales de Alerta
100%ImplementadoMatriz de Riesgo 
100%ImplementadoReporte de Control
100%ImplementadoReporta Danger 

Observación % De 
Implementación EstadoSARL

Documentado 
y ejecutado 

100%ImplementadoManuela de políticas del 
SARL

100%ImplementadoReglamento comité de 
gestion de crisis

100%ImplementadoReglamento de 
inversiones

100%ImplementadoReglamento plan de 
contingencia de liquidez

100%ImplementadoReglamento modelos de 
medicion de riesgos 

100%ImplementadoMatriz de riesgos SARL

Observación % De Implementación Estado SARC

Documentado y 
ejecutado 

100%ImplementadoCreación y reglamentación 
del Comité SARC

100%ImplementadoManual y politicas del SARC

100%ImplementadoMatriz de identificacion de 
Riesgos SARC

En revisión 
Modelo y calculos de 

referencia para la 
estimacion del P.E





A nivel general, se ha avanzado en un 61% con respecto a las metas 
consolidadas para el año 2023. Es un balance positivo, teniendo en 
cuenta que ha sido un año de ajustes, empoderamiento, cambios 
y retos para todo el equipo humano de FONBIENESTAR, desde lo 
operativo, táctico y estratégico. La consolidación de un equipo de 
líderes de área y gerencia permite una adecuada implementación 
de acciones y hacer un seguimiento adecuado en cada una de las 
perspectivas. Felicitamos a TODO el equipo humano de FONBIENESTAR 
por su compromiso, dedicación y visión de cambio. 

plan de desarrollo
Avances

Asociados
Mejorar y actualizar portafolio 

Fidelizar asociados 
Optimizar Procesos de Comunicación con 

asociados 

Financiera 
Maximizar cobertura en colocación de 

créditos 
Incentivar ahorro

Optimizar recursos financieros

Objetivo
Consolidar una estructura financiera rentable 

y sostenible

Objetivo
Incrementar la percepción de satisfacción del 
asociado frente al portafolio de beneficios y 

servicios sociales

Objetivo
Estructurar procesos y procedimientos 
pertinentes y efectivos que aseguren la 

adecuada gestión corporativa y el control de 
las operaciones

Procesos internos 
Adecuar TICs

Fortalecer atención y requerimientos jurídicos, legales 
y reglamentarios

Optimizar recursos físicos, infraestructura y SGSST
Promover herramientas de control Interno 

Garantizar información contable y financiera.

Aprendizahje y crecimiento
PESEM

Promover herramientas para la ética y 
trasparencia 

Potenciar gestión humana 
Gestionar comunicación humana

 

Objetivo
Fomentar la cultura solidaria en todos los 

estamentos de FONBIENESTAR desde la 
cualificación permanente de su talento 
humano (Asociados y colaboradores)





de Educación
Informe del Comité

En atención a la normatividad  vigente  y a las directrices  
dadas por   El Proyecto Educativo Socio Empresarial 
Solidario – PESEM,  dando cumplimiento al  artículo 
23  numeral h del acuerdo 023 del 2011, que establece  
que el comité de Educación nacional, debe presentar 
informes periódicos de actividades a la  junta directiva, 
como parte del  balance social de Fonbienestar, el 
cual  será presentado en la asamblea general de 
delegados, a continuación  presentamos    el informe 
de  Gestión del 2022  con base en el seguimiento y 
evaluación a las actividades y temáticas  definidas  
en el plan de desarrollo  y  PESEM aprobado  por la  
Junta directiva para la vigencia.

Con base en la información recibida por parte del líder de Gestión social de Fonbienestar, 
y de las diferentes seccionales al comité de Educación, se procede a realizar la 
tabulación y análisis de las actividades de educación llevadas a cabo en cada una de 
las   seccionales, se adjunta cuadro que da cuenta de la ejecución del presupuesto de 
educación por seccional.

Ejecución presupuestal rubro de educación

$ 506.000
$ 690.000

$ 13.156.000
$ 1.541.000

$ 5.267.000

$ 20.000.000$ 3.910.000
6.785.000

4.991.000
$ 3.013.000

$ 2.070.000
5.589.000

$ 4.117.000
$ 3.473.000

$ 4.278.000
$ 8.556.000

$ 483.000
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De acuerdo con la información consolidada podemos concluir que de las 36 seccionales 
incluyendo los empleados de Fonbienestar, ejecutaron el 100% del total del presupuesto 
asignado, sin embargo, solo el 52.77% de las seccionales reportaron al Comité de 
Educación las evidencias de las actividades realizadas conforme a la directriz de la 
Circular No. 001-2022 del 22/07/2022. 

En cuanto a la capacitación de Economía solidaria, podemos señalar que para la 
vigencia 2022, recibieron capacitación 687 Asociados. No es posible realizar un análisis 
real por cuanto el 48.23% de las seccionales no remitieron la información solicitada.

Asociados capacitados en economía solidaria

$ 276.000
$ 3.680.000

$ 621.000
$ 4.922.000

$ 4.117.000
$ 3.611.000

$ 6.831.000
$ 4.876.000

$ 2.070.000
$ 2.921.000

$ 4.692.000
$ 1.242.000

$ 8.188.000
$ 10.834.150

$ 3.703.000
$ 7.291.000

$ 14.306.000
$ 483.000
$ 667.000
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AMAZONAS ANTIOQUIA CAQUETA CAUCA CORDOBA
CUNDINAMAR

CA
GUAINIA GUAVIARE HUILA

NORTE DE
SANTANDER

PUTUMAYO QUINDIO SANTANDER TOLIMA VAUPES VICHADA

ASOCIADOS A 31 DIC 2022 22 572 131 243 186 372 12 27 214 212 90 127 355 318 21 29

TOTAL CAPACITADOS 19 39 57 81 22 50 10 18 71 91 44 43 22 77 24 19
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El reporte oportuno de la información por parte de las 
seccionales al comité de educación. 

La comunicación entre las Seccionales y el 
Comité de Educación.

Las estrategias implementadas para motivar la 
participación de los Asociados en las actividades 

programadas.

Asociados capacitados en otros cursos

Con el propósito de promover entre los Asociados el conocimiento del FONDO, el comité 
de educación lidero la capacitación de inducción y reinducción para que el 100 % de los 
Asociados participaran. 

La anterior grafica muestra el interés de algunos de los Asociados por capacitarse en 
temas   relacionados con los servicios, beneficios y estatuto del Fondo; sin embargo, se 
evidencia la poca participación en este tipo de eventos.

Acciones por mejorar	 	
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INSCRITOS ASISTENTES TOTAL ASOCIADOS

244 106

7830

3,12% 1,35%

INSCRITOS ASISTENTES TOTAL ASOCIADOS
INSCRITOS 244 106 7830

PORCENTAJE 3,12% 1,35%

CAPACITACIÓN INDUCCIÓN - REINDUCCIÓN





FONDO DE GARANTIAS 
CONBIENESTAR S.A.S.

NIT 901552379-2.

La Ley 1391 de 2010 estableció que los fondos de 
empleados debían crear un fondo de desarrollo 
empresarial solidario (FODES) con el diez por ciento 
del excedente anual. De esta manera, el Fondo de 
Empleados Fonbienestar tuvo la iniciativa de hacer 
realidad la creación de un fondo de garantías 
propio que permita la colocación periódica de 
los recursos financieros de una manera segura y 
eficiente, que supla las necesidades económicas 
de sus asociados, y adicionalmente genere 
utilidades para Fonbienestar. 

Luego de los estudios correspondientes, a finales 
del año 2021, se oficializó el Estatuto y el acto de 
constitución de la empresa Fondo de Garantías 
Conbienestar SAS con Nit 901552379-2, y a partir 
del primero de febrero de 2022 inició operaciones.

Durante 2022 respaldaron 747 operaciones de 
crédito por valor mayor a $14.784 millones en las 
diferentes líneas de crédito

Partición. 
%

Valor del 
crédito

No. 
OperacionesLíneas de crédito

31,70%$4.686.676.321164Compra de cartera
24,60%$3.636.687.686216Ordinario
17,99%$2.660.499.58086Reparaciones y M. de vivienda
14,56%$2.152.384.86476Integración
7,55%$1.116.703.996129Recreación
1,36%$201.215.49122Educativo
2,24%$330.643.28554Otras líneas
100%$14.784.811.223747Total



Se definió que Conbienestar cobraría menos: 
Hasta el mes de enero los asociados pagaban una 
comisión del 4.2% más IVA, es decir 5%. Por ejemplo, 
si tomaban un crédito por $10 millones pagan una 
comisión al Fondo de Garantías de Antioquia por 
$500.000. 

A partir del primero de febrero de 2022 todas 
las operaciones que utilizan la fianza como 
mecanismo de aval se hacen a través del Fondo 
de Garantías Conbienestar pagando una comisión 
total de 4,16% lo que significa una disminución en 
su costo del 16,7% en beneficio de los asociados.

Esta definición se evaluará periódicamente 
para hacer los ajustes que requiera el Fondo de 
Garantías en beneficio de Fonbienestar y sus 
asociados. 

Colocación de créditos. Mes a mes se va 
incrementando el uso del Fondo de Garantías 
Conbienestar, como respaldo a los créditos:

Las seccionales que mas hicieron uso del Fondo de Garantías Conbienestar fueron 
Antioquia, Bogotá, Valle, Santander y Tolima acumulando el 42% de las operaciones (47% 
del valor de los créditos), 

Mas ventajas para el Asociado

Comisión TotalNo. OperacionesMes

$25.269.36646Febrero

$32.433.62646Marzo

$34.946.80841Abril

$47.498.46756Mayo

$66.214.32983Junio

$81.490.43388Julio

$64.801.77077Agosto

$53.880.10267Septiembre

$35.478.72458Octubre

$89.930.68686Noviembre

$83.843.08299Diciembre

$615.787.392747Total



Colocación De Créditos Por Seccional

SeccionalVr. CréditoSeccionalNo. OperacionesSeccional

14,86%$2.196.398.32012,58%94Antioquia

12,65%$1.870.883.30212,45%93Bogotá

9,36%$1.383.975.2998,30%62Valle

5,26%$778.328.5384,42%33Santander

5,08%$750.473.5014,28%32Tolima

3,88%$573.702.8193,88%29Sede nacional

3,65%$540.098.5452,95%22AFILPIR

3,53%$522.578.5122,95%22Risaralda

3,50%$517.155.9493,21%24Magdalena

3,47%$512.750.1642,68%20Bolívar

2,66%$393.392.4633,75%28Cundinamarca

2,40%$355.273.3822,41%18Sucre

2,30%$340.775.3413,35%25Norte de Santander

2,30%$340.305.9832,68%20Cauca

2,02%$298.054.7582,68%20Atlántico

1,91%$282.598.7801,20%9Córdoba

1,85%$273.218.0131,34%10Guajira

1,84%$272.324.9792,01%15Cesar

1,84%$272.204.8181,74%13Quindío

1,75%$258.150.6192,68%20Boyacá

1,69%$250.352.2892,41%18Caldas

1,66%$245.631.8212,68%20Nariño

1,54%$228.014.8932,28%17Huila

1,44%$213.574.3391,74%13Putumayo

1,40%$207.700.0001,20%9Casanare

1,34%$198.273.4441,07%8Choco

1,23%$181.873.4350,94%7FOPEP

1,16%$171.702.3171,07%8Meta

0,87%$129.229.9371,20%9Arauca

0,58%$85.963.0481,07%8Caquetá

0,46%$67.300.0000,40%3Guaviare

0,25%$37.030.6501,87%14Fonbienestar

0,11%$16.320.9650,13%1Vichada

0,10%$15.500.0000,13%1Vaupés

0,03%$3.700.0000,27%2San Andrés

100%$14.784.811.223100%747Total 



Conoce mas del Fondo de Garantías Conbienestar en youtube: Fonbienestar, crédito a 
tus sueños https://youtu.be/DfjSbF6dE0c

Hoy sus activos suman mas de $707 millones y su patrimonio $225 millones. Durante 
el año se generó una utilidad de $24,6 millones que significarán otros ingresos para el 
Fondo de Empleados Fonbienestar, aumentando así los excedentes generados para su 
ejercicio 2022.

Un especial reconocimiento a la Junta Directiva de Fonbienestar, a la Gerencia y a todo 
su equipo de trabajo, quienes han hecho posible la gestión adelantada por El Fondo de 
Garantías Conbienestar. Esperamos todo el apoyo para el cumplimiento de las metas 
propuestas.

La actual Administración está compuesta de la siguiente manera:

Crédito a tus sueños

Resultados

Agradecimientos





Informe del Comité de Control Social
Según lo establecido en el Decreto 1481 de 1989, Artículo 
42, Ley 454 de 1998, Ley 79 de 1988 en su artículo 40 en 
concordancia con el Artículo 87 en su Numeral 8 del 
estatuto Vigente de Fonbienestar, el Comité de Control 
Social es el órgano de vigilancia social del Fondo, es 
elegido por la Asamblea General de Delegados, y 
dentro de sus funciones principales, es velar por que los 
actos de los órganos de administración se ajusten a las 
prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias y 
en especial a los principios solidarios, en cumplimiento 
de esta responsabilidad, el Comité de Control Social 
de Fonbienestar, se permite presentar a la honorable 
Asamblea el informe de actividades correspondientes al 
año 2022.  

Para el año comprendido dentro de la vigencia 2021, este 
cuerpo colegiado, se encuentra conformado por:

Flor Eliyer Fuquene Guarin - Seccional Boyacá.
Tarcisio Tarazona - Seccional Arauca.
Aldo Jose Coronado Solano - Seccional Cesar.

La Organización viene cumpliendo con 
el objeto social, como es el de contribuir 
a elevar el nivel económico, social, 
cultural y ambiental de los Asociados, 
fomentando el ahorro, con el propósito 
de generar recursos destinados a la 
satisfacción de sus necesidades a través 
de las diferentes líneas de crédito y otros 
servicios favoreciendo a los beneficiarios 
y su grupo familiar.  

En cumplimiento del Estatuto Vigente 
de Fonbienestar, el comité modificó 
y adecuó su reglamento interno de 
trabajo de acuerdo con la normatividad 
vigente expedida por la supersolidaria, 
se elaboraron las actas de cada reunión, 
registrándolas en el respectivo libro 
de actas, con los temas analizados y 
decisiones tomadas.

Igualmente, el Comité de Control Social 
ha velado por que los actos de los 

órganos de administración se enfoquen 
prioritariamente a beneficios sociales, 
realizando observaciones y sugerencias a 
algunos acuerdos que fueron socializados 
por parte de la Junta Directiva.

Se realizo seguimiento a las respuestas 
ofrecidas a las reclamaciones que fueron 
presentadas a la administración y a este 
comité por los Asociados en los términos 
de Ley, en el mismo sentido dio respuesta 
a los numerosos requerimientos que 
nos hizo la Supersolidaria, para lo cual 
se requirió de tiempo y dedicación en la 
búsqueda de documentación, análisis 
y respuesta a las mismas; trasladando 
algunos de ellos por competencia a las 
demás áreas del Fondo.

El comité dio apertura a cuatro (4) 
investigaciones disciplinarias, por 
incumplimiento a los deberes como 
asociado, de las cuales tres (3) se 



encuentra en etapa de recepción de 
pruebas y una (1) se encuentra para 
concepto y traslado a la Junta Directiva. 

Se emitió concepto de treinta (30) 
procesos de exclusión, de Asociados que 
presentaban una mora mayor a 180 días, 
en una o varias de las obligaciones para 
con Fonbienestar, trasladándose a la Junta 
Directiva los respectivos expedientes y el 
concepto. para su trámite final.

De igual manera se revisó el libro de Actas 
de la Junta en donde se evidencia que 
se realizaron estudios, aprobaciones y 
actualizaciones a los acuerdos de crédito, 
solidaridad entre otros con el fin de 
buscar mayores beneficios sociales para 
los Asociados, cumpliendo con el objeto 
social de Fonbienestar. 

El Comité de Control Social verificó y publico 
la lista de Asociados hábiles e inhábiles 
presentados por la Administración 
para la participación de las Asamblea y 
reuniones Seccionales de delegados 2022, 
obteniendo una base de 7.910 Asociados 
activos; de los cuales 7.614 se encontraron 
hábiles y 216 inhábiles.

De igual forma, realizó el proceso de 
revisión de las actas y demás soportes 
de las asambleas seccionales para 
la elección de delgados y comités 
seccionales de 2022, en los cuales 
resultaron inhabilitados los aspirantes 
a delegados de 10 seccionales, por 
cuanto no cumplieron con los requisitos 
previstos para la elección de acuerdo con 
el Decreto 962 del 5 de junio del 2018 y 
demás normatividades solidarias.

Además, se certificó la idoneidad para 
ser delegados y participar en la XXXV 
Asamblea General Ordinaria de Delegados 
a celebrase el 25 y 26 marzo de 2022, en la 
ciudad de Bogotá. En el mismo sentido se 
verificó el cumplimiento del perfil requerido 
para la postulación de candidatos a los 
órganos de administración y control que 
debe elegir la asamblea ordinaria de 
delegados.

Se realizó una revisión minuciosa, de la 
ejecución de los rubros sociales y de 
educación de cada una de las seccionales, 
donde se evidencia que la participación 
de los Asociados en las capacitaciones 
de educación es baja en cada seccional 
y este recurso se está fusionando con el 
rubro de bienestar social; perdiendo el 
objeto para el cual fue destinado, trayendo 
como consecuencia la no capacitación 
de los Asociados tal como lo contempla 
la normatividad solidaria vigente. 

con respecto a la ejecución del rubro social 
muchas de las seccionales no dieron 
aplicación a lo establecido en el Artículo 
2 y 26 “FINALIDAD Y OBJETO DEL ACUERDO 
013 DEL 2 DE MAYO DEL 2015”, destinando 
alto porcentaje del recurso de bienestar 
social a la compra de bonos regalos y 
no a la programación de actividades 
que generen espacios de integración y 
crecimiento personal.

Este comité hizo una revisión aleatoria 
a la entrega de auxilios de solidaridad 
en las diferentes líneas establecidas en 
el acuerdo 003 del 12 de mayo del 2022, 
encontrando que se cumplen con los 
requisitos y documentos exigidos para 
su aprobación; entregándose un 76% de 
auxilios de solidaridad; bono funeral en un 
14% y auxilio de discapacidad en un 10%.



Frente a los auxilios que compete 
directamente su análisis y aprobación al 
Comité de Control Social (calamidades de 
bienes inmuebles, calamidades de bienes 
muebles y enseres y casos especiales), se 
aprobaron en un 90%.

Durante la vigencia anterior el Comité de 
Control Social cumplió con las reuniones 
programadas de conformidad con 
el cronograma establecido para dar 
cumplimiento a lo plasmado en el estatuto 
vigente de Fonbienestar. 

Dentro de nuestras funciones se recibió y 
analizó los reclamos presentados por los 
Asociados en relación con la prestación 
de los servicios y otros temas inherentes 
al funcionamiento del fondo, los trasmitió 
y solicitó los correctivos a las instancias 
correspondientes.

En todo momento propendió por el máximo 
grado de participación de los Asociados 
en los diversos roles y actividades, en 
el ejercicio de sus derechos y deberes 
y en el mantenimiento de un clima 
organizacional, que como siempre se ha 
caracterizado por la confianza el apoyo el 
respeto mutuo y el auto control.

En cuanto al seguimiento a los planes 
de acción de los comités seccionales, 
se pudo evidenciar que la gran mayoría 

fueron ejecutados de acuerdo con lo 
programado cumpliendo con los objetivos 
trazados especialmente en la ejecución 
de los fondos sociales de integración y 
capacitación.

En el seguimiento al proceso de las 
PQRS este Comité evidenció que no se 
contaba de manera permanente con un 
responsable de este proceso, teniendo 
en cuenta que no existe un solo canal 
que recepcione, direccione al área 
competente para dar respuesta y hacer 
seguimiento al cumplimiento en términos 
de Ley.

Se recibieron varias quejas de Asociados 
por incumplimiento de los deberes que 
fueron direccionadas a este comité, 
las cueles se le dieron el trámite 
correspondiente de acuerdo con lo 
consagrado en el estatuto vigente, para 
cada caso.

Se hizo el seguimiento a las respuestas 
de las solicitudes que se plantearon por 
los delegados en la XXXIV asamblea 
ordinaria de delegados, constatando que 
se dio respuesta por parte de la Junta 
Directiva, Gerencia y este comité en lo que 
correspondía por competencia a cada 
uno



El Comité de Control Social, sugiere tener en cuenta las siguientes 
recomendaciones generales para la mejora continua del servicio a nuestros 
Asociados con el ánimo de brindar atención de calidad en los servicios y 
beneficios ofrecidos por FONBIENESTAR.

• Realizar reforma estatutaria de forma y de fondo, donde se tenga en cuenta la 
normatividad solidaria actualizada, para que no existan vacíos ni dualidades en 
la interpretación de este.

• Es fundamental que se realice la actualización de procesos y procedimientos 
con el fin de contar con directrices y funciones claramente, para obtener los 
resultados fijados por cada área.

• Reforzar los procesos de capacitación dirigido a los directivos y Asociados del 
fondo.

• Mantener actualizada la base social de Fonbienestar para que sirva como 
herramienta para ofrecer servicios que vayan dirigidos a las necesidades reales 
de los Asociados y sus grupos familiares.

• Se recomienda que se unifique  el canal de recepción y direccionamiento y 
seguimiento del proceso de las PQRS, con el fin de dar respuesta en los términos 
de ley y evidenciar las debilidades en las áreas, para crear planes de mejora.

• Recomendamos el diseño y aplicación a nivel de todas las seccionales de 
un instrumento de medición de la satisfacción de los Asociados frente a 
aspectos relacionados con la calidad en la atención que se brinda por parte 
de los empleados del fondo, en la oportunidad en la respuesta de solicitudes y 
peticiones, cumplimiento de expectativas y calidad de los servicios entre otros; 
como insumo para la elaboración de planes de mejora desde las diferentes 
áreas.

Recomendaciones




